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‘ 1. INTRODUCAO \

A Faculdade de Filosofia, Ciéncia e Letras de Caruaru — FAFICA,
Mantida pela Associacdo Diocesana de Ensino e Cultura de Caruaru,
encontra-se cadastrada no Inep sob o coédigo 159. Foi fundada em 9 de
agosto de 1960 como resposta aos anseios da populacdo por formacdo em
nivel superior. Reconhecida pelo Decreto n°® 63.990 de 15 de janeiro de 1969
e recredenciada pela Portaria n® 1.230 de 19 de dezembro de 2013 (DOU de
20.12.13), € uma faculdade de natureza privada, confessional, localizada na
regido Nordeste, estado de Pernambuco. Sua missdo estd assim constituida:
Formagado de profissionais socialmente criticos, tecnicamente competentes e
humanamente soliddrios, pautada no estimulo a curiosidade intelectual e no
labor académico, eivado de experiéncias e troca de saberes, de
tecnologias e das tendéncias contemporaneas.

Atualmente conta com os seguintes cursos:

CURSO AUTORIZACAO/RECONHECIMENTO/
RENOVACAQO DE RECONHECIMENTO
L
' Pedagogia,
© Historia e Renovacdo de Reconhecimento pela
E Letfras (Inglés) Portaria MEC 286 de 21/12/2012 - DOU
) 27/12/2012
c
! , , Reconhecimento pela Portaria MEC 485n,
A Filosofia de 23/12/2011- DOU 23/12/2011
T
)
. MEC. Homologacdo Parecer CNE/CES n°
. Letras (Espanhol) 124/2009 de 18/05/2009 — DOU 29/04/2010
s




CURSO AUTORIZACAO/RECONHECIMENTO/
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
. o o Reconhecido pela Portaria MEC n° 985, de
i Ci°ncios Contabeis 30/03/2005 - DOU 01/04/2005
c
H Reconhecido pela Portaria MEC n° 4.220, de
A o _ 6/12/2005 - DOU 17/12/2005
Administracdo
R
E
L ) Autorizado pela Portaria MEC 349 de
A Teologia 07/04/2010 — DOU 09/04/2010
D
o
s
CURSO AUTORIZACAO/RECONHECIMENTO/
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
Curso Superior de Renovacdo de Reconhecimento pele
T | Tecnologia em Andlise Portaria MEC 286 de 21/12/2012 - DOU
E | e Desenvolvimento de 27/12/2012
€ Sistemas
N
o Curso Superior de Autorizado pela Portaria MEC n° 470, de
L1 Tecnologia em Redes 07/08/2007 — DOU 08/08/2007
° de Computadores Avaliacdo Externa realizada de 16 a
& 19/3/2014
o
S Curso Superior de Autorizado pela Portaria MEC n° 600 de
Tecnologia em Gestdo 13/12/2007 — DOU 14/12/2007
Comercial Avaliacdo Externa realizada de 30/9 a
2/10/2013

A FAFICA também oferece curso de pds-graduacdo lato sensu nas
dreas de tecnologia, educacdo e negdcios. O trabalho académico que
realiza articula o global com o local, o empirico com o cientifico, o uno com

o multiplo, as similitudes com as diferencas, a teoria com a prdtica, na busca



pela materializacdo de um processo de consfrucdo da humanizacdo do ser
humano, em que pese a defesa de principios éticos e de praticas soliddrias.

Nessa perspectiva vem, ao longo de sua existéncia, antes mesmo da
implementacdo do SINAES, avaliando sua atuacdo, buscando a revisGo
continua do seu projeto pedagdgico na direcdo de uma melhor qualidade
da educacdo que oferece. Esse processo de avaliacdo, vivenciado de
modo assistemdatico e fragmentado, porém constitutivo de uma politica de
melhor eficacia institucional e efetividade académica e social, incidiu
prioritariamente sobre a dimensdo de ensino e pautava-se pelos principios
da contextualidade, acdo formativa, participacdo e prdxis.

Esse processo avaliativo que vinha sendo vivenciado historicamente
pela FAFICA ganhou, no contexto atual, maior visibiidade e abrangéncia
com a criagcdo, no dia 27 de abril de 2004, através da Resolucdo 01/2004, da
Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). A CPA fora criada mediante trés
aportes contextuais: o processo avaliativo ensejado pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES (Lei 10.861/04); a consciéncia
institucional da dindmica histdrica sempre mutdvel e passivel de intervencoes
qualitativas; a compreensdo de que avaliar, inferna e externamente, se
apresenta como uma imperiosa necessidade de rompimento das inércias do
caminho e/ou customizacdo de potencialidades.

A CPA tem sua composicdo atual configurada da seguinte maneira:

MEMBROS

REPRESENTACAO

Docente Cacilda Tendrio Oliveira Machado
Margaret Pereira de Vasconcelos

Discente Sebastido Renan da Silva
Mayglis Pereira Silva Souza

Técnico-administrativa Dorgiane Sobral Couto Lima
Edileuza Fernandes de Oliveira

Comunitdria Doriluce Alves de Oliveira
Antdnio Alves de Santana

Coordenacgdo

José William Lopes Torres




Além de acompanhar as acdes que deverdo efetivar a missdo
institucional da FAFICA, desvelando as potencialidades e fragilidades
institucionais e construindo subsidios para colaborar na tomada de decisdes
que visam manter e melhorar a qualidade de ensino, pesquisa e extensdo, a
CPA traz também como aftribuicoes:

- envolver toda a comunidade académica (corpo docente, discente e
técnico-administrativo) no processo de avaliagcdo institucional, validando a
condicdo de sujeitos daqueles/as que a compdem confribuindo para a
ampliacdo do seu processo formativo;

- diadlogar com o conjunto da sociedade, através de instGncias
representativas, acerca da qualidade do processo educacional
desenvolvido pela instituicdo e do impacto social que tal processo causaq,
particularmente, quando materializado nas atividades extensionistas, que
evidenciam o papel social exercido pela Faculdade;

- fundamentar diagndsticos que permitam a reflexdo critica sobre as
propostas pedagodgicas do conjunto das atfividades educativo-culturais e
sobre os processos ensino-aprendizagem dai resultantes;

- construir gradativa e coletivamente um processo de descricdo, andlise e
critica da realidade insfitucional com vistas a tfransforma-la, tomando como
eixo estruturante dessa transformacdo a melhoria da qualidade da
Instituicdo.

Ao longo de seu percurso historico, a CPA manteve-se fiel ao Projeto
de Autoavaliacdo Institucional, percorrendo o processo autoavaliativo nas
dez dimensdes aventadas pelos SINAES. Essas dimensdes a partir da NOTA
TECNICA N° 08 CGACGIES/DAES/INEP, de fevereiro de 2013, que fratou da
reformulacdo dos instrumentos de avaliacdo institucional externa do SINAES,

passaram a ser organizadas em cinco eixos, conforme quadro a seguir:



EIXOS DIMENSOES
Eixo 1 Planejamento e Avaliagado Atende a Dimensdo 8 e inclui o
Institucional Relato Institucional
Eixo 2 Desenvolvimento Institucional | Atende as Dimensoes 1 e 3
Eixo 3 Politicas Académicas Atende as Dimensoes 2,4 e 9
Eixo 4 Politicas de Gestao Atende as Dimensoes 5, 6 e 10
Eixo 5 Infraestrutura Atende a Dimensao 7

Tendo em vista a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Ne 065, que
orienta a elaboracdo do Relatdério de Autoavaliagcdo Institucional, a
CPA/FAFICA apresenta seu Primeiro Relatério Parcial, tendo como referéncia
o ano de 2015.

Em anexo trazemos, ainda, duas pesquisas realizadas no ano de 2015
numa parceria entre a CPA e outras inst@ncias institucionais,  cujas
inferéncias subsidiaram/subsidiardo intervencdes na instituicdo:

1. Perfil socioecondmico do aluno FAFICA (Anexo 1): essa pesquisa teve
objetivo tracar o perfil socioecondmico do corpo discente ingressante
na instituicdo.

2. Percepcdes e expectativas diante do cendrio de mudancas
institucionais (Anexo 2): teve como objetivo analisar a percepcdo e os
sentimentos dos funciondrios técnico-administrativos, do pessoal do
apoio e dos docentes da FAFICA diante do novo cendrio de
mudancas da instituicdo, trazido pelo novo grupo gestor que assumiu
no inicio do ano de 2015.

Por fim, reafirmamos que, “Conhecer para intervir”, no
comprometimento responsével e partiihado de todos/as que participam do
processo avaliativo, em suas vdrias etapas e dimensdes, se constitui o
pressuposto tedrico/pratico maior da CPA na esteira retrospectiva e

prospectiva da histéria institucional.



2. METODOLOCIA

No ano de 2015 a CPA realizou as seguintes avaliacoes:

AVALIACAO CODIGO PERIODO SUJEITOS
Avaliagcdo da Pratica Docente 001/2015 13 de maio a 5 de Discentes
pelos/as Alunos/as e junho
Autoavaliagcao Discente 2015.1
Avaliagao de Turmas pelos 002/2015 | 13demaioabde | Docentes
Professores/as e Autoavaliagdo junho
Docente 2015.1
Avaliagado Institucional 003/2015 19 a30de Pessoall de
outubro Apoio
Avadliacado Institucional 004/2015 9a30de Corpo
novembro Técnico-
Administrativo
Avaliagdo da Pratica Docente 005/2015 ?a30de Discentes
pelos/as Alunos/as e novembro
Autoavaliagcao Discente 2015.2
Avdliagdo de Turmas pelos 006/2015 ?a30de Docentes
novembro

Professores/as e Autoavaliagao
Docente 2015.2

Para todas essas avaliagcdes, com excecdo da Avaliacdo Institucional,

codigo 003/2015, em Qque participou o pessoal de apoio através de

questiondrio impresso, utilizou-se como instrumento de coleta de dados um

questiondrio online no “Portal Académico”, com perguntas abertas e

fechadas. Os dados coletados através das perguntas fechadas, e que estdo

neste relatério compilados, foram analisados estatisticamente por um recurso

da Acadweb, sistema adotado na instfituicdo. Para tabulacdo dos dados da

Avaliacdo Institucional 003/2015 utilizou-se o software aplicativo denominado

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). A organizacdo geral dos

dados se deu através de quadros e graficos distribuidos a partir dos cinco

8




eixos avaliativos. No que diz respeito aos dados ndo quantificaveis obtidos
afravés de perguntas abertas, utilizou-se a andlise de confeudo para
proceder as inferéncias. Tais avaliacdes foram precedidas de um processo
de sensibilizacdo junto aos/as pesquisados/as sobre a importGncia da
participacdo de todos/as no processo autoavaliativo consubstanciado pela
CPA.

Ao longo do ano de 2015 também foram feitas avaliagcdes ufilizando a
andlise documental que possibilitfaram contemplar dimensées ndo

alcancadas pela aplicagcdo de questiondrios.



3. SINTESES AVALIATIVAS

Chamamos sinteses avaliativas, que correspondem a parte do
desenvolvimento segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Ne 065, a
compilacdo dos dados obtidos através das varias avaliacdes que foram
realizadas no transcurso do ano de 2015, envolvendo discentes, docentes,
pessoal de apoio e corpo técnico-administrativo, e que sdo aqui
apresentadas em tabelas e graficos. Para composicdo deste relatério que €
parcial, contemplaremos os eixos: 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional)
2 (Desenvolvimento Institucional), 3 (Politicas Académicas), 4 (Politicas de
Gestdo) e 5 (Infraestrutura).

Neste relatdrio traremos a compilacdo de dados contemplando o
resultado geral de cada avaliacdo, cujas inferéncias realizadas pela CPA
sdo passiveis de embates/debates com as pessoas envolvidas No processo
avaliativo. Outrossim, a andlise dos dados e suas respectivas inferéncias
incidem, além dos dados aqui compilados, também sob as diversas andlises
documentais e discussdoes no interior da Comissdo Propria de Avaliacdo,
realizadas ao longo do ano de 2015.

Saliente-se, ainda, que o resultado destas avaliacdes sdo
disponibilizados publicamente através dos Informativos CPA veiculados por
meio impresso e também online.

Encontram-se arquivados sob a responsabilidade da CPA todas as
avaliagcdes na integra. Por se tratar de um volume muito grande de dados
ndo estdo neste relatério disponibilizadas. O que apresentamos neste

relatdério, como dissemos, sdo dados compilado.
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3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

QUADRO 1
Planejamento Estratégico

PROJETO ESTRATEGICO QUINQUENAL

(2015 — 2020)
1. | MAIS CURSOS
2. | MAIS ESTUDANTES
3. | MAIS RECURSOS
4. | MELHOR INFRAESTRUTURA
5. | MELHOR QUALIFICACAO
FASE |

(Fev. 2015-Fev.2014)

e Auditoria em todos os setores

e Pesquisa de opinido para rastrear dados e indicacoes
e |dentificacdo de pontos de desperdicio e aumento de receita
e Readequacdo do quadro funcional

e Reorganizacdo dos setores

e Intervencdo emergencial na infraestrutura

e Equilibrio entre receita e despesa

e Solicitacdo de quatro novos cursos

e Remodelacdo do sistema de vestibular

e Deter a diminuicdo do niUmero de estudantes

e Relancamento da marca FAFICA

FASE Il
FASE Il
(Fev. 2016 - Fev. 2017) (Fev. 2017 - Fev. 2020)

Melhorar o investimento no pessoal

Equilibrio Financeiro e Maior Receita e menor despesa
Trazer mais quatro Novos cursos para investir na instituicdo
Passar de 1400 para 2000 estudantes e Trazer mais quatro cursos
Terminar a readequacdo funciona e Passar de 2000 para 4000
Término da remodelacdo dos curriculos estfudantes

dos cursos e Criar condicdes para solicitar a
Realizacdo de dois vestibulares transformacdo em Centro
Elevacdo dos indices de avaliacdo junto Universitario (UNIFICA)

ao MEC
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QUADRO 2
Planejamento Estratégico

RH + Recursos Humanaos

\ / LEGEMNDA: DvG = Direg8o Geral; DF = DirecSofinanceira; CC = Coordenaciies de Cursas; CA = Coord. Académica; ME = Nicleo de ExtensEo; Pl = Procuradora Institucional

FAFICA

nossa histdrs muda o suo ACOES INDICADAS PELA CPA (Fonte Relatério de Autoavaliacdo 2015)

Quem?

CC ECA

OF

DG/DRCA

CiC ECA

DR/CC

4. Retomar as discussbes para consolidagao do Plano de Cargos e Salarios;

D=/DF

Escr. de Projetos

DF

9. Promowver um processo de formagdo continvada para o corpo docente dos cursos gue ulilizam muito pouvco as possibilidades | CA
tecnolédgicas gue os laboratdrios de informatica apresentam:;

DGICA
11. Equipar gradativamente as salas de avla com dato-show; DF

ME

12. Divulgar e ampliar projetos/atividades extensionistas, inclusive buscando parcerias para suva implementagcdo também no gue diz
respeito ao financiamento de tais projetosfatividades;

Coor.de ADM

CCfCA
CP&
14. Divulgarfdiscutir periodicamente com a comunidade acadé&mica a Missdo Institucional e parficularmente, junto ao corpo discente, | CASCC
lembrarfapresentad-la a cada inicio de semestre;
17 . Tornar conhecido da comunidade acadé&mica o Plano de Desenvoalvimento Institucional; =]
18. Articular o diglogo entre osfas docentes do curso, particularmente, promovendo encontros dosfas professoresfas que atuvam no mesmo | CCSTA
semestre letivo a fim de que possam partilhar os aspectos formativos abordados em seus respectivos conteddos disciplinares:
19 . Divulgarfdiscutir periodicamente junto oo corpo docente o projeto de curso; CCfCA

20. Melhorar a comunicagdo interna e externa, sensibilizando para o entendimento de gue cabe essa busca ndo somente ao setor
responsdvel, mas a toda comunidade académica;

OficinaCom_fEH

21. Sensibilizar osfas alunos/as no sentido de gue entendaom gue, embora sendo trabalhodoresfaos em sua grande maiorna, precisam
priorizar um tempo para o estudo além do gue vivenciam na ambiéncia acadé&mica.

i

LEGEMDA DE CORES: WVERDE ESCURO = Acdo consolidada; VERDE CLARD = Acdo parcialmente consolidada; AMARELA: Acdo iniciada

12




3.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

QUADRO 3
Missao Institucional

A Fafica tem como miss&o a “formac&o de profissionais socialmente criticos,
tecnicamente competentes e humanamente solidarios [...]7. Em relagao ao
cumprimento desta missao pode-se afirmar que:

Eu ndo sabia gue era essa
a missdo da Fafica

Gtimo: A Fafica tem

conseguido cumprir muito

bem essa missdo
Bom: A Fafica tem

Dconseguidg cumprir bem

essa missio

Regular: A Faficatem
W conseguido cumprir
razoavelmente essa

miss&o

Frequency Percent
Eu ndo sabia que era essa a missdo da Fafica 1 6,3
Otimo: A Fafica tem conseguido cumprir muito bem essa misséo 10 62,5
Bom: A Fafica tem conseguido cumprir bem essa missdo 25,0
Regular: A Fafica tem conseguido cumprir razoavelmente essa 1 6.3
missAo
Total 16 100.0
Fonte: Avaliacdo Institucional 003/20151 — Sujeitos: Pessoal de Apoio
CORPO TECNICO - ADMINISTRATIVO - 2 oTiMOo REGULAR
A FAFICA tem como missdo a \"formacdo de profissionais socialmente criticos, | 42,9% 0,0

tecnicamente competentes e humanamente soliddrios [..]J\". Em relacdo ao
cumprimento desta missdo, pode-se afirmar que:

Fonte: Avaliacdo Institucional 004/2015- Sujeitos: Corpo Técnico-Administrativo
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QUADRO 4

Responsabilidade social da IES

Vocé considera que a Fafica contribui para o desenvolvimento local,
regional?

B

Frequency

Percent

Valid

Sim

16

100,0

Pecssoal de Anoin

Fonte: Avaliagcdo Institucional 003/2015I - Sujeitos:

SIM NAO
Vocé considera que a FAFICA confribui para o | 100,0% | -
desenvolvimento local, regional?
Fonte: Avaliacdo Institucional 004/2015- Sujeitos: Corpo Técnico-Administrativo
Para vocé, a Imagem que a sociedade tem da Fafica ¢:
= = Frequency | Percent
Briosetinn —
[ gt Valid Positiva 9 56,3
Negativa 1 6.3
N&o sei responder 6 37.5
Totall 16 100,0

Fonte: Avaliagcdo Institucional 003/20151 — Sujeitos:

Pessoal de Anoio

Positiva

Negativa

Para vocé, a imagem que a sociedade tem da FAFICA é:

100%

0,0%

Fonte: Avaliacdo Institucional 004/2015— Sujeitos: Corpo Técnico-Administrativo
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3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

QUADRO 5
Autoavaliagcao Discente 2015.1
Resultado Geral

INDICADORES PESQUISADOS Otimo | Bom | Regular | Fraco

AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacio nas aulas deste/a professor/a | 63,4% | 33,5% 2,9% 0,3%
no que diz respeito a presenga nas aulas:

AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacdo nas aulas deste/a professor/a | 33,4% | 48,4% | 16,1% 2,4%
no que diz respeito a interagdo com os assuntos que ele/a apresenta:

AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacdo nas aulas deste/a professor/a | 39,1% 45% 12,3% 1,6%
no que diz respeito a leitura dos textos sugeridos:

AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacio nas aulas deste/a professor/a | 61,3% | 33,2% 2,4% 0,3%
no que diz respeito a atitude de escuta e atencao a fala dele/a:

AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participagdo nas aulas deste/a professor/a | 52,4% | 39,6% 51% 0,8%
no que diz respeito & atitude de escuta e atencao a fala de seus/suas colegas de turma:

AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacio nas aulas deste/a professor/a | 32,2% | 41,6% | 21,3% 2,6%
no que diz respeito ao tempo que vocé disponibiliza para o estudo além da sala de aula:

AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacdo nos eventos extraclasses | 39,6% | 46,9% | 10,7% 1,8%
(Congressos, forum, palestras, mostras, feiras, seminarios, chas, Encontros de Ensino,
Pesquisa e Extensao etc.)

QUADRO 6
Autoavaliagcao Discente 2015.2
Resultado Geral

INDICADORES PESQUISADOS Otimo Bom Regular Fraco

1 AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacio nas aulas deste/a professor/a no 57,9% 39,0% 2,0% 0,4%
que diz respeito a presenca as aulas

2 AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacio nas aulas deste/a professor/a no 37,3% 487,2% 11,5% 1,5%
que diz respeito a interagdo com os assuntos que ele/a apresenta:

3 AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacio nas aulas deste/a professor/a no 37, 7% 47,7% 11,3% 1,5%
que diz respeito a leitura dos textos sugeridos:

4 AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacio nas aulas deste/a professor/a no 59,9% 34,4% 3,3% 0,0%
que diz respeito a atitude de escuta e atengdo a fala dele/a:

5 AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacio nas aulas deste/a professor/a no 53,8% 38,0% 4,8% 0,4%
que diz respeito a atitude de escuta e aten¢do a fala de seus/suas colegas de turma

6 AUTOAVALIAGAO: Vocé considera sua participagdo nas aulas deste/a professor/a no 32,3% 44,7% 16,7% 3,0%
que diz respeito ao tempo que vocé disponibiliza para o estudo além da sala de aula

7 AUTOAVALIACAO: Vocé considera sua participacdo nos eventos extraclasses 45,6% 39,7% 11,3% 1,5%
(Congressos, forum, palestras, mostras, feiras, seminarios, chas, Encontros de Ensino,

Pesquisa e Extensao etc.)
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QUADRO 7

Avaliagdo da Pratica Docente feita pelos Alunos e Alunas 2015.1

Resultado Geral

INDICADORES PESQUISADOS Otimo | Bom | Regular | Fraco
1 | O/a professor/a cumpre o horario das aulas definido pela | 59% | 31,6% 6,1% 1,4%
faculdade?
2 | Vocé considera a frequéncia do/a professor/a de modo: 80,2% | 16,5% 2,2% 1,1%
3 | Vocé considera que o/a professor/a domina os contetdos que | 71,4% | 19,4% 6,7% 2,4%
ensina, de modo:
4 | Ofa professor/a promove tarefas interessantes para favorecer | 54,8% | 27,3% | 12,4% 5,5%
0 aprendizado?
5 | Ofa professor/a usa uma linguagem clara na vivéncia dos | 65,9% | 22,6% 7,9% 3,5%
contetdos formativos?
6 | Ofa professor/a orienta com clareza os trabalhos propostos? 65,8% | 22,6% 7,6% 3,9%
7 | Ofa professor/a propde avaliacGes que valorizam a reflexdo | 60% | 26,7% 8,9% 4,9%
mais que a memorizagao?
8 | O/a professor/a demonstra coeréncia entre as avaliagdes | 67,9% | 22,1% 6,5% 3,4%
propostas e 0s conteudos desenvolvidos em sala de aula?
9 Ofa professor/a procura fazer associagéo entre teoria e pratica e tem | 61,7% | 26,5% 8% 3,8%
conseguido relacionar os contetidos trabalhados com a solucéo de
problemas na &rea para a qual vocé esta sendo formado/a?
10 | Ofa professor/a promove a interacdo entre os/as alunos/as na | 60,6% | 25,4% 9,6% 4,2%
sala de aula?
11 | Ofa professor/a procura criar uma atmosfera agradavel parao | 61,3% | 25,7% 8,4% 4,5%
desenvolvimento das aulas?
12 | O/a professor/a trata todos/as os/as alunos/as igualmente, | 78,8% | 15,6% 3,4% 2%
com cordialidade e respeito?
13 | Ofa professor/a conduz as aulas com entusiasmo? 65,7% | 22,3% 7,1% 4,8%
INDICADORES PESQUISADOS Sim Nio
OBSERVACAO:
14 | Ofa professor/a incentiva vocé a participar dos eventos extra- | 86,9% | 13,1% Somados 0s
classes promovidos pela Faculdade? percentuais, ~ quando
. —— ndo atingem 100% é
15 | Ofa professor/a apresenta o Plano de Ensino da disciplina | 94,7% | 5,3% porque alguns
para o semestre? pesquisados/as  nd3o
16 | Ofa professor/a trabalha os contetdos propostos no Plano de | 94,9% | 5,1% deram resposta a

Ensino?

questdo.
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QUADRO 8

Avaliagcdo da Pratica Docente feita pelos Alunos e Alunas 2015.2

Resultado Geral

INDICADORES PESQUISADOS Otimo | Bom | Regular | Fraco
1 | Of/a professor/a cumpre o horério das aulas definido pela | 59% | 31,6% 6,1% 1,4%
faculdade?
2 | Vocé considera a frequéncia do/a professor/a de modo: 80,2% | 16,5% 2,2% 1,1%
3 | Vocé considera que o/a professor/a domina os contetdos que | 71,4% | 19,4% 6,7% 2,4%
ensina, de modo:
4 | Ofa professor/a promove tarefas interessantes para favorecer | 54,8% | 27,3% | 12,4% 5,5%
o0 aprendizado?
5 | Ola professor/a usa uma linguagem clara na vivéncia dos | 65,9% | 22,6% 7,9% 3,5%
contetidos formativos?
6 | Ofa professor/a orienta com clareza os trabalhos propostos? 65,8% | 22,6% 7,6% 3,9%
7 | Ofa professor/a propde avaliacGes que valorizam a reflexdo | 60% | 26,7% 8,9% 4,9%
mais que a memorizagao?
8 | Of/a professor/a demonstra coeréncia entre as avaliagcGes | 67,9% | 22,1% 6,5% 3,4%
propostas e 0s contetdos desenvolvidos em sala de aula?
9 | Ofa professor/a procura fazer associagao entre teoria e pratica e tem | 61,7% | 26,5% 8% 3,8%
conseguido relacionar os contetidos trabalhados com a solugéo de
problemas na area para a qual vocé estd sendo formado/a?
10 | Ofa professor/a promove a interagéo entre os/as alunos/as na | 60,6% | 25,4% 9,6% 4,2%
sala de aula?
11 | Ofa professor/a procura criar uma atmosfera agradavel parao | 61,3% | 25,7% 8,4% 4,5%
desenvolvimento das aulas?
12 | O/a professor/a trata todos/as os/as alunos/as igualmente, | 78,8% | 15,6% 3,4% 2%
com cordialidade e respeito?
13 | Ofa professor/a conduz as aulas com entusiasmo? 65,7% | 22,3% 7,1% 4,8%
INDICADORES PESQUISADOS Sim Nio
OBSERVAGAO:
14 | Ola professor/a incentiva vocé a participar dos eventos extra- | 86,9% | 13,1% Somados 0s
classes promovidos pela Faculdade? percentuais, ~ quando
- — ndo atingem 100% é
15 | Of/a professor/a apresenta o Plano de Ensino da disciplina | 94,7% | 5,3% porque alguns
para 0 semestre? pesquisados/as  ndo
16 | Ofa professor/a trabalha os conteldos propostos no Plano de | 94,9% | 5,1% deram resposta &

Ensino?

questdo.
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QUADRO ¢
Autoavaliagao Docente 2015.1
Resultado Geral

1 AUTOAVALIACAO: Vocé apresenta/discute o Plano de Ensino no inicio do semestre? 83,3% 1,7%  —
2 AUTOAVALIACAO: Voce trabalha os contetidos propostos no Plano de Ensino? 76,7% 233% @ —  —
3 AUTOAVALIACAO: Vocd mantem coeréncia entre as avaliacdes propostas e os  83,3% 1,7%  —
conteldos trabalhadosem sala de aula?
4  AUTOAVALIACAO: Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do(s) Curso(s) em que leciona?  33,3% 40% 20% 3,3%
5 AUTOAVALIA(;KO: Vocé procura trabalhar de forma articulada com os/as demais 28,3% 38,2% 30% 1,7%
docentes?
6 AUTOAVALIACAQ: Vocé mantém uma relacio de respeito, cordialidade e integracio  93,3% 6,7% - o
com os/as discentes?
7 AUTOAVALIACAOD: Voc procura fazer associagio entre teoria e pritica e tem 73,3% 25% 1,7%  —
conseguido relacionar os contetdos trabalhados com a solugédo de problemas na area
para a qual os/as discentes estdo sendo formados/as?
8 AUTOAVALIACAO: Vocé tem incentivado os/as discentes a participaram de *ividades 73.3% 23,3% 1,7% 1,7%
extraclasses promavidas pela faculdade (Congressos, forum, palestras, mostras, feiras,
seminarios, chas, EEPEs etc.)?
9  AUTOAVALIACAO: Vocé tem comparecido com regularidade e pontualidade as aulas? 80,0% 18,3% 1,7%  —
QUADRO 10
Autoavaliagao Docente 2015.2
Resultado Geral
INDICADORES PESQUISADOS Otimo Bom Regular Fraco
1  AUTOAVALIACAO: Vocé apresenta/discute o Plano de Ensino no inicio do semestre? 90,5% 9,5% 0,0% 0,0%
2 AUTOAVALIAGAO: Vocé trabalha os contetidos propostos no Plano de Ensino? 76,2% 23,8% 0,0% 0,0%
3 AUTOAVALIACAO: Vocé mantem coeréncia entre as avaliacdes propostas e o0s 95,2% 4,8% 0,0% 0,0%
conteudos trabalhados em sala de aula?
4 AUTOAVALIAGAO: Vocé conhece o Projeto Pedagégico do(s) Curso(s) em que leciona? 35,7% 50,0% 9,5% 4,8%
5  AUTOAVALIACAO: Vocé procura trabalhar de forma articulada com os/as demais 23,8% 47,6% 21,4% 4,8%
docentes?
6 AUTOAVALIACAO: Vocé mantém uma relacdo de respeito, cordialidade e integragdo 95,2% 4,8% 0,0% 0,0%
com os/as discentes?
7  AUTOAVALIACAO: Vocé procura fazer associagdo entre teoria e pratica e tem  69,0% 26,2% 2,4% 0,0%
conseguido relacionar os contetidos trabalhados com a solugido de problemas na area
para a qual os/as discentes estdo sendo formados/as?
8  AUTOAVALIACAO: Vocé tem incentivado os/as discentes a participaram de atividades ~ 73,8% 23,8% 2,4% 0,0%
extraclasses promovidas pela faculdade (Congressos, forum, palestras, mostras, feiras, seminarios, chés, EEPEs
etc.)?
9  AUTOAVALIACAO: Vocé tem comparecido com regularidade e pontualidade as aulas? 88,1% 11,9% 0,0% 0,0%
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QUADRO 11
Avaliagcao de Turmas pelos/as Professores/as 2015.1

Resultado Geral

Categoria Prasenga as Interagio com Leitura dos | Envolvimento | Envolvimento Falacio Falacao Capacidade de
avalizda aulas o5 assuntos taxtos @ nas atividadss | em atividades interpassoal interpassoal associagio
rzalizagdo dz | emsaladeanla | extraclasses com o/a Com 05/35 tzoria’ pratica
- trabalhos promovidas profassor/a eolagas/as da
pela FAFICA sala
Turmas Bom | Remlar | Bom | Femular | Bom | Resular | Bom | Hegulsr | Bom | Regolar | Bom | Remlar (| Bom | Remlar | Bom | Resular
1" ADM 96 4 92 § 58 12 92 § 00 | — | 100 — (100 — | &8 12
¥ ADM 958 | 42 (91,7 83 |917| 83 | 958 42 (958 | 42 [958 42 | 958 42 (917 83
FADM 100 | — [ 100 | — [94,7) 53 | 842 | 158 | 842 ( 158 | 100 | — | 100 | — | 947 | 53
4° ADM 93,7 63 | 9,7 | 33 80 20 (969 ( 3,1 (625 375 | 100 | — | 969 31 (938 6.2
ADM™A" | 03,7 63 (937 63 (875 125 | 100 | — |68,7( 313 | 100 | — [ 100 | — | 93,7 63
FADM®B” | 93,7 | 63 | 937 63 (875|125 | 100 | — | 68,7 313 | 100 | — [ 100 | — | 93,7| 63
6" ADM §12 | 188 (812 | 188 | 688 312 | 874 12,6 (266 | 734 (03,7 63 | 874 12,6 (937 63
T ADM 85 12 (875 125 | 80O 20 92 § 56 44 96 4 58 12 96 4
8" ADM 50,9 | 19,1 | 85 15 762 | 238 | 204 926 70 0 | 952 48 [ 857| 143 | 952 48
1I°"CC 026 | 74 | 885 115 | 741 259 (885 115 (926 | 74 100 ( — [ 963 3,7 | 815 185
rFCC 100 | — 1] 20 832 368 | 894 106 | 45 55 100 (| — | 100 [ — T 30
¥cCC 041 | 59 100 | — | 9241 59 100 | — | 471 529 | 100 | — | 706 2904 | 100 | —
£ CC 85 15 789 211 | 474 526 | 842 | 158 | 55 45 100 | — T0 a0 i11] 40
5 CC 37| 63 | 93,7 o3 | 787 313 (933 6,7 (562 438 | 100 | — | 937 63 |[875( 125
6°CC 952 | 438 an 10 55 45 005 95 | 857 | 143 | 952 48 [ 952 48 | 857 143
TCC §05| 10,5 | 789 21,1 | 36,9 63,1 | 789 ( 21,1 | 8O 20 04,7 53 | 842 158 | 60 40
#CC 75 15 889 ) 111 | 100 | — |66,7| 333 (778 222 | 875 125 | 875 125 | 778 | 222
¥GC §75 | 125 (86,7 133 | 64,5 355 (206 94 (656 344 (9609 31 | 906 924 (906 ( 94
Categoria = Lettura dos | Envolvimento | Envelvimento Felacd Felagio C idad
avaliada Preseﬂgﬂ Interagﬂo textos e nas atividades | =m *m"]f'adas mtefpii:::ﬂ et apa;; o
as aulas c¢om os realizagio de em sala de ;’;:-::m.i;:: Com 0/a {:IC;E:.-::; aszociagio
‘ assuntos trabalhos aulz pala FAFICA professor’a sala teora
pratica
Turmas Bam Fezolar Baom Ramlar | Bom Ramlar | Bom Ramlar | Bom Ramlar | Bom Ramlar | Eom Remnlar | Bom Femnlar
I"TE 100 — 51,8 18,2 | 209 2.1 100 — 100 — 100 _— 100 _— 100 _—
3 TE 100 — — 100 100 _— 100 — 100 _— 100 —— 100 ——- 100 ——-
5°TE 100 — 100 — 100 — 100 — 100 — 100 — 100 — 100 —
1" RD 92,9 7.1 JTo9 [ 23,1 (6922 3058 | 7846 | 214 | T14 | 28,6 | 100 —— 100 ——- 714 | 28,6
FERD 90,9 2.1 783 | 21,7 | 56,5 | 435 74 16 60,9 ( 39,1 | 100 —— 100 ——- 70,92 ( 29,1
5 RD 100 100 100 100 [ 50 50 100 _— 100 _— 100
1" LTE 96,8 32 96,9 31 S44 | 1506 | 7EE | 21,2 | 812 | 188 97 3 97 3 27 3
¥ LTE 100 — 92,6 7.4 92,6 7.4 552 148 | 92,6 7.4 100 —— 100 ——- 96,3 37
5 LTE 26 4 88 12 88 12 96 4 92 8 96 4 92 5 26 4
T LTE 100 — o0 10 95 s 100 — 100 — 95 s 95 5 100 ———-
I°LTI 26,8 32 26,9 31 B44 | 1506 | 788 | 21,2 | 81,2 | 188 97 3 o7 3 o7 3
¥FLTI 933 6,7 233 6,7 o0 10 233 6.7 26,7 i3 100 _— 96,7 i3 o0 10
5 LTI 96,4 ] 593 ( 10,7 | 23| 10,7 | 96,4 36 593 ( 10,7 | 96,4 3.6 9219 7.1 96,4 K]
T LTI 100 — 92,6 T4 963 3,7 100 — | 963 3.7 26,3 3.7 963 3,7 100 pa—
I"PD__[ 964 335 100 _— 852 | 14,8 15 25 778 | 222 | 100 100 - 96,4 3.0
3*FPD 94,7 53 92,1 7.9 594 10,6 | 974 2.6 533 | 16,7 | 100 —— 94,7 53 974 2.0
5*FD 90.6 2.4 2319 6.1 853 | 14,7 | 853 14,7 | 81,2 | 188 | 27,1 2.9 94,1 5.9 97.1 1.9
T FD 92,1 7.9 923 1.7 568 132 | 90,6 9.4 582 11,8 | 100 —— 962 3.8 98,1 19
1I"HT 96,2 35 96,2 35 913 T.7 885 115 96 4 100 —— 96,2 3.8 96,2 is
I3 HI 100 pa— 86,7 133 | 86,7 | 133 100 — 6922 | 308 100 _— 100 _— 100 _—
5*HT 92,6 T4 92,6 7.4 589 11,1 | 963 3.7 515 18,5 | 100 —— 92,6 T4 %963 37
THI 93,7 6.3 100 _— 100 _— 100 — 68,7 313 | 100 —— 93,7 63 100 ——-
1" ADS 100 —_ 583 41,7 | 363 | 63,7 | T2,7| 273 75 15 100 _— 100 _— 583 | 41,7
2° ADS 91,7 53 72 18 56 44 76 24 64 k1 100 —— 100 ——- 693 [ 30,7
¥ ADS 06.4 36 75 15 63 a7 515 185 50 50 92,6 T4 55,7 143 | 64,2 | 358
47 ADS 778 212 536 | 444 | 44,5| 555 | 833 | lo,7 | 444 | 5506 | 833 16,7 | §88( 11,2 | 77.8 | 22,2
57 ADS 50 20 46,7 | 533 [ 533 46,7 | 933 6,7 733 | 26,7 | 86,7 | 133 | 100 ——- 66,7 | 333
6° ADS 100 J— 100 [ 100 100 692 | 308 100 _— 100 _— 100 _—
1° FL 91,6 54 100 _— 91,7 §3 875 12,5 | 100 _— 100 —— 958 | 42 958 42
3 FL 55,9 11,1 589 ( 111 | 77,8 | 22,2 | 100 — 100 _— 100 —— 589 11,1 | 889 | 11,1
5 FL 100 100 100 — 100 — 100 — 100 _— 100 100
T FL 100 — 20,9 9.1 918 | 18,2 | 100 — 918 | 182 | 100 — 100 — 100 —




QUADRO 12

Vocé considera os servigcos prestados pela FAFICA aos/as alunos/as:

Frequency Percent Voré considera o9 servi¢es prastacos pela Fafics sosiis sunoslas

SRR

Otimo: O servigo prestado 5 31,3 BT T

aos/as alunos/as € de 6tima O v

qualidade

Bom: O servigo prestado 6 37,5

aos/as alunos/as é de boa

qualidade

Regular: O servigo prestado 5 31,3

aos/as alunos/as é de regular

qualidade

Total 16 100,0

Fonte: Avaliacdo Institucional 003/20151 — Sujeitos: Pessoal de Apoio

SIM NAO OTIM BOM REGULA
0 R
Vocé considera os servigos prestados pela FAFICA aos/ - - 28,6 71,4% | 0,0%
as alunos/as: %

Fonte: Avaliacdo Institucional 004/2015— Sujeitos: Corpo Técnico-Administrativo

20




3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

QUADRO 13

SIM NAO Sem resposta
Vocé conhece quem € responsavel pela | 100% KXXXXXX XXKKKXX
coordenacdo de seu setor de trabalho?
Vocé se sente tecnicamente capacitado/a para | 100% KXXXXXX XXXXXXX
realizar seu trabalho?
Vocé indicaria a Fafica a um/a amigo/a ou | 93 8% | 6,2% XXKKKXX
parente para trabalhar?
Suas tarefas profissionais |he déo satisfagcéo | 750, 18,8% 6,2%
pessoal?
As atividades que vocé desenvolve sdo compativeis com a 56’3% 43,7% XXXXXXX
sua formacdo profissional?
Vocé, de maneira geral, tem conhecimento das | 509 43,8% 6,2%
atividades desenvolvidas na Fafica?

Sempre | Nunca As vezes Sem

resposta

A coordenacdo de seu setor mantém vocé | 43 804 | XXXXXXX 50% 6,2%
informado/a sobre assuntos importantes e
mudancas na Fafica?
A coordenacdo de seu setor lhe trata com | 87505 | XXXXXXX 6,2% 6,5%
respeito?
A coordenagéo de seu setor orienta claramente | 750 KXXXXXX 25% XXXXXX
suas atividades?
Vocé tem liberdade para sugerir a coordenacdo | 43 8% | 6,2% 50% XXKXXXX
de seu setor novas e melhores formas para
realizar suas tarefas?
A Fafica oferece oportunidades para o seu | 56 3% | 12,5% 25% 6,2%
crescimento e desenvolvimento profissional
(cursos de capacitacao, palestras, etc)?

Otimo | Bom Regular Sem Resposta
Quanto ao clima de colaboragdo (trabalho em | 18 8% | 56,2% 25% XXXXXX
equipe) entre os/as funcionarios/as, vocé
considera
Em relagéo ao atendimento prestado pelo Setor | 68,8 31,2 XXXXXXX XXXXXX

de Recursos Humanos pode-se afirmar que:

Fonte: Avaliacdo Institucional 003/2015 — Sujeitos: Pessoal de Apoio
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QUADRO 14

SIM NAO
Vocé conhece quem é responsavel pela coordenacéo de seu setor de trabalho? 100% XXXXXXX
Vocé se sente tecnicamente capacitado/a para realizar seu trabalho? 100% XXXXXXX
Vocé indicaria a FAFICA a um/a amigo/a ou parente para trabalhar? 100,0%
Suas tarefas profissionais lhe ddo satisfacdo pessoal? 100,0%

As atividades que vocé desenvolve sdo compativeis com a sua formagdo | 100,0%

profissional?

Vocé, de maneira geral, tem conhecimento das atividades desenvolvidas na | 100,0%

FAFICA?

Fonte: Avaliacdo Institucional 004/2015— Sujeitos: Corpo Técnico-Administrativo

Sempre | Nunca As vezes
A coordenagdo de seu setor mantém vocé | 857% 14,3%
informado/a sobre assuntos importantes e
mudancas na FAFICA?
A coordenacdo de seu setor lhe trata com | 100%
respeito?
A coordenagdo de seu setor orienta claramente | 100%
suas atividades?
Vocé tem liberdade para sugerir a coordenacao | 85,7% 14,3%
de seu setor novas e melhores formas para
realizar suas tarefas?
A FAFICA oferece oportunidades para o seu | 14,3% 14,3% 71,4%
crescimento e desenvolvimento profissional
(cursos de capacitacao, palestras, etc)?
Otimo | Bom Regular
Quanto ao clima de colaboragdo (trabalho em | 57,1% 42,9%
equipe) entre os/as funcionarios/as, vocé
considera
Em relacdo ao atendimento prestado pelo Setor | 57,1% 42,9%
de Recursos Humanos pode-se afirmar que:

Fonte: Avaliacdo Institucional 004/2015- Sujeitos: Corpo Técnico-Administrativo
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3.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

QUADRO 15

Cantina
Considerando que a Cantina se caracteriza como cozinha regional, o
carddpio atende as suas necessidades em termos de variedades?

Frequency Percent
Valid  Sim 6 37,5
N&o 1 6,3
Né&o utilizo 9 56,3
Total 16 100,0

Fonte: Avaliacdo Institucional 003/2015 — Sujeitos: Pessoal de Apoio

Em termos de preparo (sabor, cheiro, aspecto) o cardapio da Cantina atende as suas necessidades?

Frequency Percent
Valid  Sim 8 50,0
N&o utilizo 7 43,8
33,00 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Avaliacdo Institucional 003/2015 — Sujeitos: Pessoal de Apoio

O horério de funcionamento da Cantina atende as suas necessidades?

Frequency Percent
Valid Sim 8 50,0
N&o utilizo 8 50,0
Total 16 100,0

Fonte: Avaliacdo Institucional 003/2015 — Sujeitos: Pessoal de Apoio

A higiene do ambiente e dos utensilios da Cantina é satisfatoria?

Frequency Percent
Valid Sim 7 43,8
Nao utilizo 8 50,0
11,00 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Avaliacdo Institucional 003/2015 — Sujeitos: Pessoal de Apoio
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Cantina

SIM NAO
Considerando que a Cantina se caracteriza como cozinha regional, o cardapio atende as suas necessidades 100,0% 0,0%
em termos de variedades?
Em termos de preparo (sabor, cheiro, aspecto) o card4pio da Cantina atende as suas necessidades? 100,0% 0,0%
0 horario de funcionamento da Cantina atende as suas necessidades? 100,0% 0,0%
A higiene do ambiente e dos utensilios da Cantina é satisfatéria? 100,0% 0,0%

Fonte: Avaliagdo Institucional 004/2015- Sujeitos: Corpo Técnico-Administrativo

QUADRO 16

Condic¢oes de Trabalho do Setor Técnico-administrativo

satisfatérias quanto ao HORARIO DE TRABALHO?

SIM NAO
De um modo geral, as condi¢des de trabalho e infraestrutura no seu setor sao 85,7% 14,3%
satisfatorias quanto a LIMPEZA?
De um modo geral, as condi¢des de trabalho e infraestrutura no seu setor sao 100,0% | -
satisfatérias quanto a ILUMINAGAQ?
De um modo geral, as condi¢des de trabalho e infraestrutura no seu setor sao 85,7% 14,3%
satisfatérias quanto ao ESPACO FISICO?
De um modo geral, as condi¢des de trabalho e infraestrutura no seu setor sao 42,9% 57,1%
satisfatérias quanto 8 VENTILACAQ?
De um modo geral, as condi¢des de trabalho e infraestrutura no seu setor sdo 85,7% 14,3%
satisfatérias quanto ao MOBILIARIO?
De um modo geral, as condi¢des de trabalho e infraestrutura no seu setor sdo 85,7% 14,3%
satisfatérias quanto aos EQUIPAMENTOS DE TRABALHO?
De um modo geral, as condi¢des de trabalho e infraestrutura no seu setor sao 100,0% | -

Fonte: Avaliacdo Institucional 004/2015— Sujeitos: Corpo Técnico-Administrativo

24



‘ 4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES \

Procederemos a andlise dos dados e das informacoes considerando
o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagdgico
Institucional e os avancos e os desafios a serem enfrentados pela
instituicdo. Para tanto, contemplaremos os trés eixos: 1 (Planejaomento e
Avaliacdo Institucional) 2 (Desenvolvimento Institucional), 3 (Politicas

Académicas), 4 (Politicas de Gestdo) e 5 (Infraestrutural).

4.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
4.1.1 Planejamento e avaliagcdo

O planejamento estratégico, retfratado no quadro 1, estd
presente na instituicdo em consondncia com o PDI e o PPI, subdividido em
trés fases, isto €, Fase |, que vai de 2015 a 2016, Fase I, do ano 2016 a 2017
e Fase lll, entre os anos de 2017 a 2020. Portanto € possivel perceber que a
Fase | foi readlizada, destacando que modificacdes foram realizadas.
Dentre as quais, Auditoria setorial, que inclui uma pesquisa de opinido,
readequacdo do quadro funcional, reorganizacdo de setores e reducdo
de despesas. Do ponto de vista da infraestrutura, foram realizadas
intervencdes emergenciais, tais como acessibilidade e melhoria nos
equipamentos de consulta ao histérico de notas do aluno devidamente
graduado.

Quanto ao quesito de cursos, foram solicitados quatro novos
cursos dando enfoque as necessidades locais de Caruaru e regido a fim
de alcancar uma melhor qualificacdo profissional da regido. Outra
proposta realizada foi a remodelacdo do sistema de vestibular e a
retencdo do numero de alunos. E para se destacar diante da
comunidade, a FAFICA relancou a marca, um fato inovador, pois

demonstra para a comunidade que a instituicGo vem buscando
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inovacdes, ndo s6 internamente, mas também externamente para
atender as novas exigéncias educacionais e de mercado atuais.

Para as Fases Il e lll, etapas que a instituicdo ja estd vivenciando,
metas estdo sendo readlizadas, dentre as quais melhoramento no
investimento pessoal, incluindo a readequacdo funcional. Para além de
melhorias do ponto de vista dos cursos, a FAFICA estd buscando uma
remodelacdo dos curriculos e uma elevacdo do indice de avaliacdo do
curso junto ao MEC. Outra questdo que se faz presente no planejamento
estratégico da FAFICA e que estd presente na Fase Il e lll € a elevacdo do
nUmero de alunos demonstrando deste modo que hd um interesse da
instituicdo em poder oferecer condicdoes educacionais para a demanda
de Caruaru e regido.

Ainda no que diz respeito ao planejamento estratégico e
avaliacdo, a instituicdo tem feito dos dados produzidos pela CPA um
insfrumento de gestdo. No quadro 2 fica claro isso d medida que, das 21
acdes indicadas pela CPA fruto do Relatério Institucional de
Autoavaliacdo 2015, 11 foram realizadas, é estd em vias de consolidacdo
e apenas 4 ainda requerem um atencdo maior. Contudo, implica dizer
que a instituicdo diante das exigéncias solicitadas pela CPA, priorizou
algumas propostas, mas consciente de que o atendimento a todas as

acodes é questdo ocorrerdo a curto, médio o longo prazos.

4.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.2.1 Missdo e PDI

Sobre a miss@o institucional da FAFICA, quadro 3, foi realizada
um pesquisa no ano de 2015 com os membros do Pessoal de Apoio e do
Corpo Técnico-Administrativo. Quanto ao Pessoal de Apoio, dos que
participaram 62,5% afirmaram que a instituicGo tem conseguido cumprir
com a sua missdo institucional, 25% alegaram “boa” a atitude da

instituicAo em alcancar as suas propostas e 6,3% alegaram *“regular”,
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enquanto que e apenas 6,3% alegaram que ndo “sabiam” ou ndo
“conheciam” qual era a missdo institucional da FAFICA.

Esses dados nos revelam que a Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letras de Caruaru estd em um patamar desejado pela direcdo, pois ao
somar os indices positivos, isto &, “Otimo” e “Bom”, a porcentagem é o
equivalente a 87%, deixando claro que a faculdade estd de acordo com
a sua missdo institucional.

Sobre a opinido do Corpo Técnico-Administrativo temos dados
ainda mais positivos do que o do Pessoal de Apoio acerca da missdo
institucional da FAFICA, pois ao somar os indices “Otimo” e “Bom” temos
um total de 100% de aprovacdo, ou seja, a instituicdo se torna
extremmamente positiva no que se refere aos seus designios de missdo

institucional.

4.2.2 Responsabilidade social da instituicdo

Sobre a contribuicdo social da FAFICA no desenvolvimento local
e regional, quadro 4, tanto o corpo técnico-administrativo como o pessoal
de apoio afirmaram em 100% que a FAFICA vem ao longo de sua historia
colaborando para a formacdo de pessoas qualificadas para o mercado
de trabalho e dando um enfoque para a construcdo de sujeitos mais
criticos socialmente.

Quando questionados sobre “a imagem que a sociedade tem
da FAFICA” foram constatados numeros positivos da parte do pessoal de
apdio, uma vez que 56,3% dos entrevistados alegaram ser “Positiva” a
imagem da instituicdo diante da sociedade. Dessa mesma entrevista,
apenas 6,3% relataram ser “Negativa” e 37,5% alegaram que ndo sabia
responder. JOG o pessoal técnico-administrativo afirmou em 100% «
percepcdo positiva que tem sobre a imagem da instituicdo junto &

comunidade.
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4.3 POLITICAS ACADEMICAS
4.3.1 Politicas para o ensino, a pesquisa, a extensdo e a pds-graduacdo

O quadro 5 mostra a Autoavaliacdo Discente 2015.1. Foram
levantadas questdes como participacdo nas aula, leitura de textos
sugerido, atitude de escuta e leitura, tempo disponivel para estudo em
locais fora do ambiente de sala de aula, participacdo em eventos de
extensdo etc.. Foi constatado por meio de uma média geral dos itens
citados, resultados considerados “Ofimo” em um média de
aproximadamente 46%, enquanto que “Bom” perto de 41,2%, “Regular”
apenas 10,1% e “Fraco” uma média de 1,4%.

Diante desses dados temos, portanto uma questdo a ser
refletida, isto €, de acordo com os nUmeros revelados pela pesquisa os
alunos que participaram da observacdo estdo em condicoes satisfatdrias
para a vivéncia académica, uma vez que a maioria, isto €, somando
“Otimo” e “Bom"”, percebe-se que podem e sdo capazes de ampliar a
capacidade de conhecimento uma vez que possuem perfil, condicdes e
disponibilidade de tempo para se tornarem bons profissiondis para o
mercado de trabalho.

No semestre seguinte, isto €, 2015.2, foi novamente realizada
uma pesquisa, quadro 6, pela CPA sobre a Autoavaliacdo Discente.
Nesse contexto foi percebido que os Discente relataram que suas
atuacdes enquanto alunos permearam numa meédia geral de 46,4%
quando se referiu a “*Otimo”, enquanto que o item “Bom” 41,6%, Regular
“8,7" e "Fraco” 0,9%. O questiondrio foi semelhante co realizado em
2015.1. Na ocasido para a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) houve
mudancas positivas, pois de modo geral as pesquisas referentes a
“Autoavaliacdo Discente” no primeiro semestre de 2015.1 obteve
resultado em que 46% responderam “Otimo” enquanto que no segundo
semestre houve um crescimento para 46,4%. Mais adiante os itens que se

referiam a “Bom” em termo de qualidade no semestre de 2015.1 foi de um
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total de 41,2% dos alunos, sendo que em 2015.2, 41,6%. Sobre “Regular” e
“Fraco” somando as duas porcentagens de 2015.1 ficaram em torno de
11,5% e em 2015.2, 9,6%.

Assim concluimos que denfro de um semestre ocorreram
evolucoes positivas diante do quadro “Autoavaliagdo Discente” que estd
presente no EIXO 3 de Politicas Académicas, pois os nUmeros positivos
elevaram-se enquanto que os negativos foram reduzidos, fazendo crer
que a FAFICA vem atuando de modo importante e crescente em relacdo
a sua pratica académica.

O quadro 7 traz a avaliagcdo da prdatica docente feita pelos
Alunos e Alunas no ano de 2015.1. Na ocasido foram realizadas 16
perguntas que permearam entre a presenca do professor nas aulas,
cumprimento de hordrio na aula, bem como o dominio de conteudo e
pratica de estimular o aluno na pesquisa académica. Assim foi verificado
que, de uma maneira geral, 70,6% dos que participaram da pesquisa
entenderam que os professores atuam de maneira “Ofima”, seguindo na
pesquisa aproximadamente 20,4% alegaram “Bom” enquanto que
“Regular” apenas 6,7% e “Fraco” apenas 3,4%.

Esses dados revelam-nos que a FAFICA possui, segundo os
discentes, um excelente corpo docente.

No semestre seguinte, ou seja, 2015.2, foi realizada uma nova
pesquisa, quadro 8, com os discentes da FAFICA e a partir de entdo, foram
analisados os mesmos elementos do semestre anterior, cuja finalidade
seria analisar por métodos comparativos a fim de compreendermos
melhor o processo de ensino que a instituicdo vem desenvolvendo. Para
tanto foi fracada a mesma metodologia de pesquisa, somar os 16 itens a
fim de computarmos uma média geral. Logo, 70,6% dos participantes
alegaram, quanto a agcdo do seu corpo docene, que FAFICA estd em um
patamar “Otimo”, “Bom” aproximadamente 20,5%, “Regular” 7.2% e
“Fraco” 3,4%.
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Ao analisarmos os dados dos semestres 2015.1 e 2015.2, € possivel
verificarmos que em termos de modificacdes ndo foram perceptiveis, ou
quase ndo ocorreram, deixando claro que de acordo com 0s alunos que
participaram da entrevista, a FAFICA se manteve estdvel diante da sua
qualidade profissional.

O quadro 9 trés a autoavaliagcdo docente 2015.1. Nesse dmbito,
foram feitas 9 perguntas que subdividiram-se de um modo geral ao plano
de ensino, avaliacdes propostas, projeto pedagdgico, respeito diante da
turma enquanto profissional ético, relacdo entre teoria e prdtica e o
incentivo ao alunos sobre a importéncia da prdtica extensiva enquanto
estudantes de cursos superiores.

Assim os dados obtidos foram os seguintes: aproximadamente
69.5% reponderam “Otimo”, enquanto que 22,7% alegram “Bom”,
“Regular” apenas 6,5% e “Fraco” 0,7%. Partindo dessa andlise, fica claro
que os profissionais que compdem a FAFICA se autodenominam aptos e
comprometidos com a sua funcdo social diante da instituicdo.

O quadro 10 mostra a autoavaliacdo docente 2015.2. Os dados
analisados foram fruto dos mesmos questionamentos, enquanto que 0s
resultados divergiram, mas sabendo que ocorreu uma evolucdo positiva
para a FAFICA, pois ao analisar os dados a seguir teremos as seguintes
informacdes: “Otimo” 71,9”, “Bom” 22,4%, “Regular” 3,9 e “Fraco” 1,0%.

Nesse caso, diante dos dados comparativos entre o primeiro
semestre e o segundo semestre de 2015 a CPA pdde verificar uma
evolucdo gradativa acerca do resultado de autoavaliacdo docente da
FAFICA, deixando claro que a instituicdo juntamente com o seu quadro
docente vem frabalhando para a melhoria da qualidade de ensino.

Diante da necessidade em compreender sobre o perfil das
turmas, a CPA — FAFICA procurou realizar uma pesquisa com os docentes
onde eles avaliaram as suas respectivas turmas em 2015.1 (QUADRO 11).

Em 2015.2 essa avaliacdo se repetiu, porém, por um problema técnico os
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dados ndo foram gerados o que impossibilitou a andlise dos mesmos.
Traremos, portanto, uma andlise dos dados referentes a 2015.1.

No curso de Administracdo o indice de presenca de furma se
tornou bastante relevante, uma vez que os professores apontaram que a
maioria se faz presente nas aulas. A suas interacdes também sdo bastante
significafivas e refletindo inclusive sobre leitura de textos, possuindo
envolvimento em sala de aula ou extraclasse. Além do mais, foi percebido
gue ocorre durante as aulas, uma &otima interacdo das turmas, fato esse
que se tornam proveitosos para o aprendizado.

Quanto ao curso de Ciéncias Contdbeis, a CPA compreendeu
que a frequéncia durante as aulas sdo positivas, bem como a relacdo
interpessoal, levando-nos a perceber que as turmas do 1° ao 4° periodo,
de acordo com os professores que participaram da pesquisa, estdo em
uma média de 100%. Esse dado nos facilita a percebermos como o
envolvimento ndo sé das turmas do 1° ao 4° periodo, mas como O Curso
de Ciéncias Contdbeis, possui uma otima parficipacdo na producdo das
atfividades avaliativas, na classe ou exfraclasse e assim promovendo uma
maior interacdo com 0s alunos.

Sobre o curso de Gestdo Comercial, o grande destaque se dd
exatamente nos itens que se referem a relacdo inferpessoal e
envolvimento da turma, de modo geral, em produzir atividades em sala
de aula. Esse dado se torna expressivo, pois de acordo com a natureza do
curso esse fato se torna destaque. Ao mesmo tempo a leitura de textos é
um dos itens que sdo lancados como positivos, bem como, a capacidade
de associar a teoria a pratica sendo assim um ponto positivo para o curso.

Referente ao curso de Teologia o grande destaque € a presenca
nas aulas com um resultado de 100%. Além desse expressivo numero,
outras informacdes sdo destaque. Por exemplo, leitura de textos,
envolvimento nas atividades na sala de aula, como também extraclasse,

relacdo interpessoal e uma grande capacidade de colocar em pratica a
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teoria. Destes itens citados a maioria deles estd, segundo os participantes
da pesquisa, em uma média geral de 100% de aprovacado.

O curso de Redes um campo muito requisitado diante das
necessidades de mercado de trabalho, apresentaram bons numeros,
sobretudo na interacdo interpessoal com os professores. Fato esse que vai
viabilizar na producdo académica e, principalmente no aprendizado, e
deste modo, acreditamos que a boa relacdo entre professores e alunos
promova uma abertura para a participacdo na sala de aula. Sendo assim,
foi verificado que, com tais caracteristicas a capacidade de associacdo
entre teoria e prdtica é significativa.

Em Pedagogia, destaca-se a presenca em sala de aula. Com
uma média acima de 90% os discentes acabam por, direta ou
indiretamente, ampliando as suas possibilidades de aprendizado. Além de
tais dados, destaca-se em uma boa interacdo com os assuntos especificos
do curso, fato esse que vai ocasionar em uma maior participacdo de
eventos de extensdo voltados para a prdtica da pedagogia.

Referente ao curso de Histéria, o grande destaque se dd na boa
relacdo interpessoal com o professor. Dado esse que vai ser significativo
par a prdtica de pesquisas académicas bem como numa maior
artficulacdo de atividades de extensdo. Além disso, destacou-se no item
de leitura dos textos sugeridos resultando em uma média elevada no que
se refere G associacdo da teoria a prdtica, chegando a numeros
superiores a 96%.

Sobre o curso de Andlise de Desenvolvimento de Sistema o seu
fator diferencial se dd na boa relacdo do professor com os alunos,
chegando a uma média de 90%. Além desse dado, a presenca na sala de
aula na maioria das tfurmas € um elemento relevante e onde tal questdo
se faz presente, é possivel percebermos um maior envolvimento com as

afividades propostas pelo curso, seja na sala de aula, ou extraclasse.
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Quanto a Filosofia, um curso de destaque no que se refere @
relacdo interpessoal com os professores, chegando uma margem de
100%. Fato esse que, segundo acreditamos, foi fundamental para que o
curso obtivesse uma média superior a 98% quando pesquisado sobre o
envolvimento da turma em atividades na sala de aula como extraclasse.
Além de tais informacgdes, outro dado que ndo pode passar despercebido
é a interacdo com os assuntos frabalhados em sala de aula, fato esse que
vai desembocar em bons indices no quesito de associagcdo de teoria e
pratica.

Assim partindo de breves inferéncias sobre a avaliacdo dos
professores em relacdo as turmas é possivel identificarmos que hd turmas
com destaques significativos em relagcdo a outras. Contudo todas as
turmas, segundo a pesquisa realizada, estdo apresentando bons padrdes
académicos, pois independente do curso, as médias referentes d
qualidade estiveram compativeis com a proposta da FAFICA, isto &, o
envolvimento de alunos e professores no cotidiano em busca da
“formacdo de profissionais  socialmente  criticos, tecnicamente
competentes e humanamente soliddrios [...]"

4.3.3 Politica de atendimento aos estudantes

O quadro 12 apresenta respostas do corpo técnico-
administrativo e do pessoal de apoio ao seguinte questionamento: “Vocé
considera os servicos prestados pela FAFICA aos/ds alunos/as: otimo, bom
ou regulare”. Os dados mostram que hd uma percepcdo de aprovacdo
da parte dos entrevistados quanto a boa qualidade dos servicos prestados
aos alunos pela instituicdo.

A CPA também pode constatar que no ano de 2015 vdarias foram
as iniciativas institucionais com vistas a qualificar o atendimento aos
estudantes:

- criacdo do Nucleo de Atendimento ao Estudante (NAE) que aglutinou o

Servico de Atendimento Psicoldgico ao Estudante (SAPE) e o servico de
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orientacdo de trabalhos académicos (OTA), ampliando sua acdo e
incorporando também um frabalho voltado para os egressos, com uma
professora responsavel por pensar e efetivar uma politica de atendimento
Q0s egressos;

- criagcdo do Nucleo de Extensdo (NUEXT): o trabalho extensionista ganha
organicidade e ampliagcdo com a criacdo deste nicleo;

- criacdo do Nucleo de Estagio (NEST): a Central de Estagio, instGncia
ligada aos cursos de licenciaturas, foi transformada no NEST fortalecendo
o frabalho de estagio obrigatério e ndo obrigatdrio na instituicdo;

- reorganizacdo do Nucleo de Pesquisa (NUPESQ) que passou a incorporar
novas iniciativas como a criagdo de revistas por drea de conhecimento e
democratizacdo/ampliacdo do Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC);

- criacdo do Nucleo de Eventos e Cultura que vem subsidiando,
particularmente, o corpo discente na realizacdo de eventos e outras
demandas estantes como é o caso da formatura de colacdo de grau;

- criacdo da Central de Atendimento ao Estudante, onde funcionam em
um soé lugar os trabalhos de secretaria, Fies, orientacdo académica,

protocolo, tesouraria efc. dando maior agilidade e conforto aos usudrios.

4.4 POLITICAS DE GESTAO
4.4.1 Politicas de Pessoal

O quadro 13 fraz respostas alusivas a questionamentos que
dizem respeito a politicas de pessoal: coordenacdo dos setores,
ambiéncia frabalhista quanto as relagdes interpessoaqis. Os sujeitos
participes da pesquisa foram o profissionais que trabalham no apoio.

Em relacdo a coordenacdo fora feita a seguinte questdo: Vocé
conhece quem ¢é responsdvel pela coordenacdo de seu setor de
trabalho? 100% dos entrevistados afirmaram que sim, deixando clara a
compreensdo de que os colaboradores de cada coordenacdo tém

ciéncia a quem se dirigir quando necessdrio.
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No entanto quando indagados se a coordenacdo de setor
mantém informado/a sobre assuntos importantes e mudancas na FAFICA,
50% dos entrevistados afirmam que sdo comunicados sobre mudancas de
forma esporddica, 43,8% dizem que sempre sdo informados e 6,2 ndo
souberam responder. Nesta mesma direcdo fora feita a seguinte questdo:
Vocé, de maneira geral, tem conhecimento das atividades desenvolvidas
na FAFICA?2 50% responderam sim, enquanto 43,8, ndo e 6,2 ndo souberam
responder. Fato esse que nos faz refletir sobre uma possivel melhoria na
comunicacdo acerca das atividades que sdo desenvolvidas, pois uma vez
gue hd comunicacdo entre as partes, viabiliza como também, eleva em
qualidade o servico prestado pelo setor correspondente.

Ainda sobre o setor da coordenacdo do Pessoal de Apoio, um
fato muito positivo € o respeito que existe entre as parte, isto €, entre
coordenadores e colaboradores. Na pesquisa realizada, 87,5% alegaram
serem bem fratados. Fato positivo, pois o bom relacionamento se torna
fundamental no cofidiano dos espacos de frabalhos.

Ainda dentro da questdo relacional entre coordenadores e
colaboradores, foi observado por meio da pesquisa que 75% dos
colaboradores sdo claramente orientados quanto as suas atividades a
serem desenvolvidas. Dado muito importante, uma vez que a
coordenacdo atua com precisdo na maioria dos casos na orientacdo do
pessoal de apoio, promovendo assim uma boa aplicacdo dos
colaboradores nas atividades desenvolvidas.

Sobre a possibilidade de sugestdes dos colaboradores do Pessoal
de Apoio, foi constatado por meio da pesquisa que cerca de 50% “As
vezes” possuem liberdade para opinar, enquanto que 43,8% sempre
opinam e apenas 6,3% nunca opinaram. Essa pesquisa nos destaca que
hd uma boa participacdo dos colaboradores em opinar em dadas
funcodes. Esse fato se torna fundamental, pois em muitos dos casos o

colaborador que estd na operacdo de determinadas funcdes podem
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deter um *"visdo" de elaboracdo do frabalho que talvez o coordenador
nAo possua, e assim estabelecendo uma elevacdo na qualidade de
relacionamento bem como na operacdo do frabalho realizado, pois o
didlogo se torna fundamental no ambiente de trabalho.

Ao realizar a pesquisa especificamente aos colaboradores do
Pessoal de Apoio, verificou-se que 100% se sentem qualificados para
realizar o trabalho. Esse dado se torna significativo, pois quando as funcoes
estdo com pessoas aptas para readlizar determinadas funcdes a
possibilidade de trabalho com exceléncia se torna algo possivel de ser
realizado.

O grau de "Satisfacdo de ser um colaborador da FAFICA” foi
anadlisado por meio de trés questionamentos: a possibilidade do
colaborador indicar alguém conhecido ou parente para trabalhar na
FAFICA; oportunidade de crescimento profissional; satisfacdo pessoal com
a tarefa que realiza.

No quesito “Indicacdo de parente ou amigo”, verificou-se que
mais de 90% dos entrevistados destacaram que se sentem satisfeitos com
a instituicdo. Um dado significativo e importante, pois demonstra como o
grupo do Pessoal de Apoio estd satisfeito. Quanto ao oferecimento de
cursos de qualificacdo por parte da FAFICA, 56,3% indicaram que
possuem, ou pelo menos j& receberam, mas 25,0% “As vezes” e 12,5%
“Nunca”. Esse dado faz com que seja necessaria uma atencdo maior em
relacdo ao Pessoal de Apoio, pois quanto mais qualificado for o grupo,
melhor serd a sua colaboracdo com a instituicdo.

Nesse dado pesquisado fica-nos uma reflexdo a ser realizada, ou
seja, o Pessoal de Apoio alegou que 100% sentem-se qualificados, mas
mesmo assim um numero significativo ndo possui curso de qualificacdo.
Nesse contexto, seria importante tentar entender como se dd& essa
relacdo, pois se o grupo se entende como qualificado, de onde vem a

sua qualificacdo? Possivelmente do empirismo, assim sendo, logo seria
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importante ampliar suas potencialidades, ou melhor, capacitar dgqueles
que ja exercem com exceléncia suas funcoes.

Outro dado que nos faz refletir ainda sobre a relacdo do Pessoal
de Apoio e suas funcdes de trabalho € que 56,3% alegam estarem aptos
para a funcdo que exercem enquanto que 43,8% afirmam que ndo. Assim
hd a necessidade de aprofundarmos tais dados para compreender a
realidade da funcdo do Pessoal de Apoio e assim intervir para a melhoria
na qualidade de frabalho desenvolvido.

Quanto a satisfacdo pessoal, 75,0% dos entrevistados sentem-se
realizados com tais fungcdes. Otimo dado encontrado, pois a satisfacdo
com a funcdo exercida se torna positivo para a boa manutencdo e
elaboracdo das funcdoes desenvolvidas. Nesse contexto, apenas 18,8%
alegaram estar insatisfeito, um nUmero reduzido, mas que nesse ponto
poderia analisar-se o caso de modo especifico para, se possivel
remanejar, ou até mesmo aplicar métodos para a elevacdo da satisfacdo
do Pessoal de Apoio na funcdo realizada na instituicdo.

Sobre a boa relacdo do ambiente de trabalho, os resultados
foram positivos para a pesquisa, pois os resultados demonstraram que
56,3% responderam “Bom” e 18,8% “Otfimo”. Nesse caso, a harmonia e
colaboracdo se faz presente, entendendo que hd um grupo undnime no
ambiente de frabalho. Os demais, isto €, um numero reduzido, alega que
apenas 25,0% ndo percebem um ambiente harmoénico. Assim seria
inferessante perceber que, por meio de cursos e métodos de
intferacionistas poderia chegar d uma diminuicdo dos dados “negativos”
em relacdo ao bom relacionamento.

Em relacdo ao atendimento prestado pelo Setor de Recursos
Humanos 68,8% afirmaram que é “6timo” e 31,3% “bom”.

O quadro 13 traz respostas também relacionadas a politicas de

pessoal, tendo como sujeitos o corpo técnico-administrativo.

37



Ao analisar os dados acerca da coordenacdo do Corpo
Técnico — Administrativo, & possivel percebermos uma clareza dos setores
em reconhecer os seus coordenadores viabilizando deste modo um bom
relacionamento e direcionamento acerca de duvidas e questionamentos
que podem vir a surgir no cotidiano de trabalho.

Para viabilizar uma melhoria do desempenho do trabalho que
cada setor desenvolve na instituicdo, além de possuir uma clareza acerca
da coordenacdo, os coordenadores se empenham em desenvolver uma
boa relacdo no cotidiano do trabalho tendo em vista que os dados
apontaram que 100% do pessoal que compode o setor afirmou ser fratado
com o devido respeito promovendo um ambiente de tranquilidade e
producdo satisfatéria em ambos os lados.

Outro elemento pesquisado e analisado pela Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA) foi a pratica do coordenador na orientacdo da sua
equipe. No item: “A coordenacdo de seu setor orienta claramente suas
afividades?”, foi percebido por parte da pesquisa que 100% dos
pesquisados afirmam que as coordenacdes de setores sdo precisas em
delegar funcdes aos membros de cada coordenacdo. Deste modo,
percebe-se que os coordenadores promovem um bom frabalho no que se
refere a delegar funcoes.

Quanto ao deixar os colaboradores das coordenacoes
informadas sobre assuntos importantes e mudancas na FAFICA 0s
entrevistados alegaram que cerca de 85,7% sempre possuem informacoes
precisas, enquanto que 14,3% as vezes sdo informados. Esses dados nos
mostram que € um numero positivo para as coordenacodes, pois sAo
grandes as dificuldades, na maioria dos casos, em reunir de modo
homogéneo todo o grupo e passar as informacades sugeridas.

Claro que fica a missdo dos coordenadores em tentar ao
mdaximo deixar todos cientes das situacdes ocorridas ou fatos importantes

que ocorre na FAFICA. Entretanto a pesquisa nos revela que mesmo
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sabendo que hd ainda um numero significativo para se alcancar os 100%
de aprovacdo nesse item, j& temos um dado positivo nesse inciso da
pesquisq, isto €, mais de 80% estdo cientes das inovacdes e novidades que
a instituicdo vem promovendo.

Outro item que foi bastante significativo para as coordenacgodes &
o fato de que 85,7% dos pesquisados podem e tem liberdade para sugerir
opinides a fim de promover melhorias na instituicdo. Esse componente
revela-nos que as coordenacoes ndo operam com autoritarismo, mas sim
abracando sugestdes das mais diversas possiveis.

Logo podemos concluir que, de acordo com a pesquisa
realizada, as coordenacdes do Corpo Técnico — Administrativo estdo
atuando de forma positiva no que se refere ao seu relacionamento
cofidiano bem como na operacionalizacdo das funcoes trabalhistas, uma
vez que, ao analisar os quatro itens direcionados a todas as
coordenacoes, sem excecdo sobressairam-se acima de 80% de
aprovacdo dos entrevistados, sendo, portanto pontos positivos para a
instituicdo.

Quando se refere aos colaboradores de setor alguns dados
foram analisados, tais como a realizacdo profissional, satisfacdo com as
funcodes de tfrabalho, espaco fisico e tantos outros elementos. Na ocasido
segue as inferéncias realizadas pela CPA.

Ao perguntar sobre a capacitacdo da funcdo que cada
colaborador exercia, todos argumentaram que sdo exiremante aptos
para as atividades exercidas nos setores aos quais eles representam. Deste
modo, & possivel para a CPA compreender que as funcdes que cada
colaborador exerce devem ser elaboradas de modo muito harmonioso
uma vez que cada membro estd 100% capacitado para o
desenvolvimento de suas funcoes.

Em seguida foram feitas perguntas que se direcionavam sobre a

compatibilidade de cada funciondrio nas suas respectivas funcoes, o
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resultado foi satisfatorio, pois a soma da pesquisa foi de 100%. Logo esses
dados nos mostra que uma vez capacitados e compativeis para
determinadas funcdes, a FAFICA possui colaboradores fundamentais,
importantes e capacitados para cada funcdo ao qual realizam.

Além do mais ao analisar os dados seguintes isto é: “Suas
tarefas profissionais Ihe ddo satisfacdo pessoale”, o resultado foi de 100%.
Um dado importante para a conducdo das atividades dos colaboradores,
pois a satisfacdo dos mesmos pode levar a resultados satisfatérios para a
conducdo da FAFICA enquanto promotora de um projeto educacional,
pois a medida que se veicula a satfisfacdo, a capacitagcdo e a boa
alocacdo do profissional em determinados setores as possibilidades de
sucesso da instituicdo se tornam altissimas para uma condugdo sauddvel e
prospera aos anos vindouros.

Um dado que foi preocupante diante da CPA, foi possibilidade
de crescimento profissional oferecido pela FAFICA aos colaboradores.
Nesse ponto ocorreu um equilibrio significativo, tfendo em vista que 14,3%
nunca obtiveram nenhum incentivo, enquanto que 14,3% possuem
incentivos. Ainda na mesma pesquisa, 71,4% concordaram que “As vezes”
a instituicdo oferece condicdes de aperfeicoamento do corpo técnico-
administrativo.

Sendo assim, este se torna um dado que deve ser analisado com
cuidado, pois ao associarmos os dados que responderam “As vezes” e
“Nunca” se tornam maioria em relacdo aos 14,3% que responderam
positivamente sobre a capacitacdo dos colaboradores, e deste modo
deixa-nos reflexivos acerca do que a FAFICA tem de melhorar e se
empenhar na funcdo da capacitacdo de seu grupo Técnico-
Administrativo para uma melhoria de servico.

Ainda sobre o relacionamento do e da satisfacdo do
colaborador da FAFICA e sua satisfacdo com a funcdo exercida, foi

pesquisada se 0s memibros indicariam um amigo ou alguém préximo para
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trabalhar na instituicdo, um dado muito positivo nos foi revelado, isto &,
100% dos entrevistados responderam que “sim”. Esse dado nos revela que
a FAFICA acolhe e se relaciona bem com os seus colaboradores.

Além disso, outro dado satisfatério para a FAFICA, foi a questdo
dos conhecimentos que o corpo Técnico-Administrativo possui em relacdo
as atividades desenvolvidas. 100% responderam que ‘sim”, que sdo
informados e compactuam com as novidades, mostrando que as
coordenagoes atuam de modo positivo e significativo, pois todos estdo
informados dos acontecimentos recorrentes no espaco interno.

Sendo assim ficou fécil de compreender a pesquisa seguinte que
se dirigia a questdo da confribuicdo da FAFICA em relagdo a
comunidade, pois todos estariam informados e cientes dos eventos
ocorridos internamente. Nesse ponto da pesquisa 100% informaram que a
FAFICA colabora com a comunidade local e circunvizinha, sendo essa
informacdo precisa, pois foi associado a questdo da consciéncia dos fatos
ocorridos na instituicdo e o respaldo social.

Logo para os pesquisados, a FAFICA possui uma imagem
positiva, uma vez que colabora para a formacdo e desenvolvimento
social. Fato esse comprovado, pois todos responderam que a imagem da
FAFICA na sociedade € positiva, sobretudo quando se argumentou se a
instituicdo possui uma funcdo de "formacdo de profissionais socialmente
criticos, fecnicamente competentes e humanamente soliddrios [...]".

Nafuralmente os entrevistados concluiram que o0s servicos
prestados pela FAFICA € “6timo” ou “"bom”, fato esse que € bastante
positivo, pois se aliou a questdo da boa imagem, da qualidade social em
formar sujeitos criticos e competentes e aos bons cumprimentos das
funcdes cotidianas desenvolvidas pela instituicdo.

Toda essa competéncia da qualidade de servico € associada
ao fato do ambiente harmonioso disponivel pelos setores da FAFICA. Ao

pesquisar: “Quanto ao clima de colaboracdo (trabalho em equipe) entre
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os/as funciondrios/as...” 57,1% consideraram “&timo”, e 42,9% acharam
“bom”. Sendo esse um dos fatores pelo sucesso de satisfacdo da
qualidade de servico prestado pela FAFICA, deixando claro que a
competéncia e o profissionalismo de cada funciondrio também é fator
determinante nessa etapa de avaliacdo.

Quanto aos “Recursos Humanos”, se percebeu um elemento de
destaque, pois 57,1% acharam "“o6timo” e 42,9% consideraram “bom”.
Sendo assim, aprovaram a sua prdatica profissional e relacional com todos
que dela se utilizaram.

4.5 INFRAESTRUTURA
4.51. Infraestrutura fisica

O quadro 15 traz uma avaliacdo, do ponto de vista dos funciondrios
do corpo técnico-administrativa e do pessoal de apoio a respeito da
infraestrutura da “cantina”, como espaco de convivéncia e alimentacdo.

Pouco mais de 50% do pessoal de apoio utiliza o servico. Logo ao
analisar as repostas dos que utilizam, isto é, a outra metade, dos que dela
fazem uso, observou-se que de 90% estdo satisfeitos com os servicos
prestados. Dados esses que se referem a higiene, carddpio e hordrio de
funcionamento.

Quanto ao corpo técnico-administrativo, em relacdo a infraestrutura
da cantina, o carddpio, o hordrio de funcionamento, a higiene e os
utensilios foram considerados 100% de satisfatorios em todos os quesitos.

O quadro 16 traz dados da avaliagcdo feita pelo corpo técnico-
administrativo a respeito das condicdes de trabalho nos seguintes quesitos:
“limpeza”, ‘“iluminagcdo”, ‘“espaco fisico”, “ventilacdo”, “mobilidrio”,
“equipamentos de tfrabalho” e “hordrio de trabalho”.

Quanto & limpeza do ambiente, 85,7% aprovaram enguanto que
14,3% consideraram insatisfatérias as condicdes de higiene do ambiente.

Sobre a iluminacdo, os entrevistados consideram em excelentes

condicoes, fato esse que se prova com o resultado da pesquisa em 100%.
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Relativo ao espaco fisico 85,7% aprovou enquanto que 14,3% ndo
consideraram suficientes. Nesse aspecto percebe-se que hd mudancas a
serem solicitadas por parte dos entrevistados, contfudo constata-se que a
maioria estabelece como suficiente o espaco fisico que ocupa na
instituicdo.

A ventilacdo, ponto pesquisado pela andlise qualitativa da CPA ndo
foi bem ao requisito. Dentre os enfrevistados 57,1% ndo consideraram
satisfatério, demonstrando que hd necessidade de interferéncia. Nesse
caso foi a maioria, sendo que ndo absoluta, pois 42,9% aprovaram. Neste
caso um equilibrio é percebido, pois a margem de divergéncia ndo é
significativa. Mas para a CPA ndo deixa de ser um dado importante, uma
que vez que a maioria, absoluta ou ndo, necessita de melhorias Nos seus
espacos fisicos no quesito da ventilacdo.

A mobilia, outro aspecto que surge na pesquisa do corpo Técnico-
Administrativo, € outro ponto estudado. Na ocasido uma larga maioria
destaca como satisfatdria. 85,7% dos entrevistados aprovaram. Destaca-se
nesse ponto que hd uma predomindncia na satisfacdo do mobilidrio
disponivel. Com uma minoria 14,3% ndo aprovando, resta a CPA a
conclusdo de que até o presente momento a mobilia disponivel na
instituicdo se faz suficiente para as exigéncias do trabalho cofidiano.

Para as empresas o fator Yequipamento de frabalho” nos dias atuais
€ algo fundamental, seja na questdo de seguranca, como tfambém na
boa elaboracdo da funcdo exercida por cada setor. Deste modo a
FAFICA junto a CPA buscou analisar tal aspecto e com satisfacdo
constatou que 85,7% dos enfrevistados acharam de boa qualidade
enquanto que apenas 14,3% ndo concordaram.

Para concluir a etapa dos espacos fisicos, bem como das
instalacoes disponiveis e ao hordrio de frabalho que a instituicdo oferece
100% dos enftrevistados acharam satisfatéria. Dado esse que nos revela

uma boa impressdo das condicdes de trabalho que se faz na FAFICA. Esse
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elemento pode inclusive ser associado ao bom relacionamento que existe

com o corpo de coordenadores e vice-versa, deixando claro que até

entdo o corpo Técnico-Administrativo sente-se satisfeitos e seguros

enquanto colaboradores da FAFICA.

Em resumo: O ano de 2015, com a chegada da nova equipe

gestora, foram dados os seguintes passos tendo presente o que estava

previsto no PDI, processo autoavaliativo e as demandas trazidas pelas

avaliacoes externas:

>
>

YV V.V V V V V V V V V V V V V VY

Terceirizacdo da Canting;

CriaocGo e/ou atualizacdo de regulamentacdo de atividades,

servicos académico-administrativos;

Reformulacdo de todos os projetos de cursos atendendo as novas

demandas legais e contextuais;

Contratacdo de uma empresa de marketing e propaganda;
Nova pdgina da Internet e Facebook (+ 20.000 curtidas);
Aplicativo da FAFICA para smartphones;

Melhoria da Acessibilidade (Braile e Piso Tactil;

Dois novos laboratérios de informdtica;

Compra de cinquenta novos computadores;

Adequacdo de salas de aula da tecnologia;

Climatizacdo de todas as salas de aula;

Novos terminais de informacdo para os alunos;

Aquisicdo de bibliografia gradativa para cursos;
Requalificacdo do Arquivo Institucional;

Nova sala dos professores, de NDE e sala de reunido;

Cenfral de Atendimento ao Estudante;

Inicio das obras de reestruturacdo da Fachada da Instituicdo;

Reqgularizadas as coordenag¢des dos cursos de licenciatura;

Encerramento de uma revista coletfiva para multiplicar por

revistas académicas;

mais
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YV V VYV V V

InstituicGo gradativa e efetiva dos Nucleos de Docentes
Estruturantes;

Lancamento da Empresa Junior;

Criacdo do Grupo de Teatro;

Criacdo do Coral Institucional;

Restruturacdo do NuUcleo de Pesquisa (NUPESQ);

Criacdo de novos nucleos: Apoio ao Estudante (NAE); Eventos e
Cultura (NEC), Estagios (NEST) e Extensdo (NUEXT);

Implementacdo de uma politica de controle de gastos:
reorganizacdo dos setores funcionais, enxugamento do quadro
funcional, melhoria dos servicos prestados etc.;

Melhoria no quesito limpeza dos banheiros com a contratacdo de

empresa fornecedora de material de higiene;
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5. ENCAMINHAMENTO PARA SUBSIDIAR A TOMADA DE

DECISAO

Tendo presente a andlise de dados aqui realizada e os debates por

ocasido das reunides mensais da CPA, seguem, para apreciacdo e

tomada de decisdo, algumas recomendacdes:

>

vV V. V ¥V V VYV VY

melhorar a comunicacdo da instituicdo para com os setfores
funcionais técnico-administrativo e pessoal de apoio;

infervir nas condicdes de ftrabalho do pessoal técnico-
administrativo no quesito “ventilacdo™;

promover encontros com os profissionais ndo docentes com foco
na melhoria das relacoes interpessodis;

desenvolver uma politica de formacdo continuada para os
profissionais ndo docente;

reorganizar a politica de formacdo continuada para os
docentes;

criar condigdes de didlogo para um melhor funcionamento e
eficdcia dos vdrios setores na instituicdo;

continuar investindo nas condicdes de tfrabalho das
coordenacoes de cursos;

Continuar investindo na questdo da acessibilidade;

Investir na melhoria de condicdes de uso da internet;

Buscar infercGmbios com instituicdes intfernacionais;

Buscar uma provisdo orcamentdaria anual;

Reorganizar a politica de aquisicdo de acervo da biblioteca;
Atualizar o Regimento Interno da Instituicdo;

Continuar o} processo de atualizacdo/criacdo de
regulamentacdo dos servicos/atividades académico-

administrativas.
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Convidamos toda comunidade académica e/ou aqueles e aquelas
gue navegarem por este escrito a, no didlogo conosco que formamos a
Comissdo Propria de Avaliacdo, continuar as andlises e fazer suas
inferéncias com vistas a subsidiar acoes interventivas no chdo institucional
da FAFICA.

Reiteramos a compreensdo de que a melhoria na qualidade do
ensino superior passa necessariamente por uma acdo sinérgica, d medida
que se efetfiva pelo estabelecimento de esforcos coletivos, articulados
teleologicamente. Nesta direcdo, a CPA, entende-se como inst@ncia
participe deste coletivo e busca implementar um processo avaliativa em
que o diagndéstico da realidade, construido por seus/suas protagonistas,
tornam as possibilidades de intervencdo muito mais acertadas técnica,

politica e eticamente.
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ANEXO 1
PERFIL SOCIOECONOMICO DO ALUNO FAFICA
ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados gerais dessa pesquisa foram obtidos através do questionario
eletronico disponivel no portal da FAFICA. Esse instrumento de pesquisa foi direcionado
para os alunos matriculados em 2016.1, com o objetivo de conhecer o perfil
socioecondmico dos ingressantes da instituicéo.

A pesquisa compreendeu 374 alunos e contemplou aspectos especificos, tais como:
caracteristicas do aluno, cenario cultural/educacional o qual o aluno esta envolvido, a
acessibilidade tecnoldgica e aspectos direcionados a percepcdo FAFICA.

Para melhor compreensdo dos resultados, foi realizada uma analise puramente
descritiva com auxilio de figuras e tabelas.

Nas figuras 1 e 2 percebe-se que o aluno FAFICA é predominantemente solteiro e
jovem, com faixa etaria até 30 anos. Nesse aspecto, é necessario que a instituicao

desenvolva estratégias e atividades extra sala direcionadas para esse publico dindmico.
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CARACTERISTICAS GERAIS DO ALUNO
Figura 1: Faixa Etaria

® Menos de 21
m 21a30
m3lado
W41a50

m Mais de 50

Idade

FONTE: Portal FAFICA, 2016.

Figura 2: Estado Civil

B Solteirofa)
B Casadola)
® Qutros

B Separadoia)

£

FONTE: Portal FAFICA, 2016.

Em relacdo a localidade da residéncia, especificado na figura 3, percebe-se a forte
predominancia da zona urbana com 92,5%, onde Caruaru aparece com 56,40% e demais
cidades 36,10%. Tais dados surpreendem e desmitificam a percepc¢do de que a maior parte
dos alunos FAFICA s&o de cidades circunvizinhas.
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Figura 3: Localidade da Residéncia

Caruaru
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®m Zonaurbana

Qutras Cidades
6,10%

V

FONTE: Portal FAFICA, 2016.
No aspecto renda bruta familiar percebe-se que a maior parte dos ingressantes néo
dispbe de poder aquisitivo alto, onde 44,4% possui renda familiar de até R$ 1.450,00 e
21,9% totaliza até R$ 2.900,00. Tal informacé&o fica patente quando analisado 0 numero de
moradores (tabela 2), onde a renda média fica em torno de R$ 725,00, ou seja, renda
inferior ao salario minimo vigente.
Tabela 1: Renda Bruta Familiar

Renda Bruta Familiar (%)
(Mensal)

Menos de R$ 724,00 16,0

De R$ 725,00 a R$ 1.450,00 44,4

De R$ 1.451,00 a R$ 2.900,00 21,9

De R$ 2.921,00 a R$ 3.620,00 6,7

Mais de R$ 3.620,00 11,0

FONTE: Portal FAFICA, 2016.

Tabela 2: Namero de Pessoas que moram com vocé

Numero de Pessoas (%)

Até 2 pessoas 15,2

3 pessoas 23,8

4 pessoas 36,6

5 pessoas 16,3
Mais de 5 pessoas 8

FONTE: Portal FAFICA, 2016.
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E sabido que o sistema educacional basico brasileiro apresenta varias deficiéncias,
principalmente nas esferas publicas. Tais problemas sdo refletidos na educacdo superior,
onde alunos ingressam nas universidades e faculdades sem esta preparado e capacitado. As
figuras seguintes apresentam esse despreparo, pois a maior parte dos alunos nao tem habito
de leitura, ndo fizeram cursos preparatérios e sdo oriundos de escolas publicas. Diante
desse cenério, o aluno do ensino superior inicia sua vida universitaria com varias lacunas,
tais como: dificuldade de interpretacdo e escrita de textos ou artigos, erros ortograficos,
auséncia de conhecimentos matematicos e histdricos, dentre outras.

CENARIO CULTURAL/EDUCACIONAL DO ALUNO

Figura 4: Cursos basicos realizados ou que realizam

B Lingua Estrangeira

® Computacaoou Informatica

% Curso preparatorio para
vestibular

FONTE: Portal FAFICA, 2016.
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Figura 5: Tipo de escola que cursou o Ensino Médio

B Somente em escola publica

B Somente em escola particular

1 Parte em escola publica e
parte em particular, tendo
ficado mais tempo em escola
publica

B Parte em escola publica e
parte em particular, tendo
ficado mais tempo em escola
particular

m Supletivo

FONTE: Portal FAFICA, 2016

Figura 6: Leitura de Jornais

B Frequentemente
H As vezes

E Nunca

FONTE: Portal FAFICA, 2016
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Figura 7: Leitura de Revistas Cientificas

B Frequentemente
B As vezes

W Nunca

FONTE: Portal FAFICA, 2016
Figura 8: Participacdo em Congressos, Jornadas, Simposios

M Pelo menos 1 vez a cada 2
anos

H Raramente

B Nunca

FONTE: Portal FAFICA, 2016

Com a globalizagdo, ou seja, com a interagdo dos mercados e
internacionalizacdo dos bens e servicos, principalmente tecnoldgicos, ficaram mais
acessiveis e baratos. Desse modo, 59,6% tem pelo menos um ponto de acesso a internet,
sendo possivel utilizar como ferramenta de auxilio para trabalhos académicos e pesquisas
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cientificas. Um dado surpreendente é que mesmo na era digital ainda 13,6% ndo tem
acesso a internet (vide figura 9). Essa variavel pode ser reflexo da baixa renda bruta
familiar da maior parte dos alunos (vide tabela 1).

ACESSO A TECNOLOGIA

Figura 9: Numero de pontos de acessos a internet em casa

ml
.2
w3 0ou mais

W nao ha

FONTE: Portal FAFICA, 2016

O resultado da figura 10 também pode ser caracterizada como consequéncia
da baixa renda familiar, onde 65,5% dos respondentes ndo possuem TV por assinatura. 1sso
tem como implicacdo a restricdo aos meios jornalisticos, onde o aluno é influenciado por
poucas correntes de informagdo, muitas vezes com viés negativo.

Figura 10: Namero de Tvs por assinatura em sua casa
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FONTE: Portal FAFICA, 2016

Nas figuras 11 e 12 é possivel concluir que a FAFICA mantém sua tradi¢do de
ensino superior com qualidade, prevalecendo o seu objetivo de “formar profissionais
socialmente criticos, tecnicamente competentes e humanamente solidarios”, pois oS
principais motivos de escolha da instituicdo é a oferta do melhor curso escolhido e 0 bom
conceito que a IES desfruta na regido.

Por fim, é importante que a IES mantenha seus valores e tradi¢cdo na regido,
principalmente no aspecto qualidade do ensino, porém é imprescindivel a implantacéo de
praticas inovadoras que estimulem e cative o publico jovem da FAFICA.
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SOBRE A FAFICA
Figura 11: Principal motivo que o levou a optar pela FAFICA

H Instituicao que oferece melhor
curso de sua escolha

H Conceito que a Instituicao
desfruta na regiao

¥ Qutro motivo

M Por atender melhor as suas
condigoes financeiras

M Pelas caracteristicas do
processo seletivo

FONTE: Portal FAFICA, 2016

Figura 12: Motivo que o levou a escolher o curso para o qual esta se inscrevendo

M Possibilidade de realizacao
pessoal
M Prestigio social

M Boa remuneracdo (salario)

W Menor concorréncia

FONTE: Portal FAFICA, 2016
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ANEXO 2
Percepcoes e Expectativas diante do Cenario de Mudancas da Instituicéo
Relatorio Geral dos Resultados

Este Relatério tem por objetivo apresentar, em linhas gerais, a percepcdo e
sentimentos dos funcionarios técnico-administrativos, do pessoal do apoio e dos docentes
da Fafica diante do novo cenario de mudancas da instituicdo, na perspectiva de subsidiar
decisOes e acdes institucionais.

Os resultados aqui explicitados foram obtidos no Encontro Pedagogico realizado no
dia 31 de julho de 2015, no auditorio da faculdade. Na oportunidade, foram aplicadas duas
questdes subjetivas, a primeira: “Como vocé se sente nesse processo de mudancas?” e a
segunda: “Quais as suas expectativas diante dessa realidade de mudangas na Fafica?”,
todas direcionadas aos professores, ao pessoal de apoio e ao corpo técnico-administrativo
da instituicéo.

Para melhor compreensdo dos resultados, foi realizada uma andlise descritiva,
utilizando as frequéncias absoluta e relativa das respostas obtidas. As informacdes foram
distribuidas em dois blocos: no primeiro foram destacados os sentimentos dos participantes
(visdo geral) e as especificacbes desses sentimentos no processo de mudangas, como
demonstrados no Quadro 1, e no segundo bloco foram registradas as expectativas frente ao
contexto de mudancas, evidenciadas no Quadro 2.

Quadro 1: Caracterizacdo dos Sentimentos no Processo de Mudancas

SENTIMENTOS ESPECIFICACAO DOS FREQUENCIA FREQUENCIA
(VISAO GERAL) SENTIMENTOS ABSOLUTA RELATIVA
Estimulado/Motivado/Animado 18 15%
Confiante/ Com seguranca 12 10%
Aprovacdo Feliz 6 5%
Otimista 5 4,17%
N&o resistente 2 1,67%
Gostando das mudancas 1 0,83%
Interessado 1 0,83%
Subtotal 45 37,5%
Convocado a contribuir 10 8,34%
Peca importante da mudanca 9 7,5%
Valorizacao e Responsabilidade Comprometido 6 5%
Pessoal Disposto 3 2,5%
Portador de sugestes 1 0,83%
Formador de opini&o 1 0,83%
Subtotal 30 25%
Esperancoso 16 13,34%
Desafiado 5 4,17%
Esperanca Animado 3 2,5%
Tranquilo 2 1,67%
Subtotal 26 21,7%
Ansiedade 7 5,83%
Inseguranga 3 2,5%
Preocupagéo 3 2,5%
Instabilidade/ Apreensao 2 1,7%
Incerteza Ausente/ Sem informacao 2 1,7%
Angustia 1 0,83%
Surpresa 1 0,83%
Subtotal 19 15,8%
TOTAL GERAL DAS 120 100%
RESPOSTAS

FONTE: Dados obtidos a partir das questBes apresentadas (Encontro Pedagégico, 2015.2)
Os resultados foram analisados tomando como base o ndmero de respostas
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Com relacdo aos sentimentos apresentados no Quadro 1, percebe-se a forte
predominancia do sentimento de aprovacao, totalizando 37,5% das respostas, e em seguida
a necessidade e relevancia dos funcionarios e professores participarem do processo de
transformacéo da instituicdo, totalizando 25%, reconhecida como fundamental para o
crescimento e bom desempenho da Fafica. Tais resultados evidenciam o reflexo positivo
das acles ja iniciadas e a conscientizacdo do papel dos colaboradores nesse processo.
Vejamos o Grafico 1:

Gréfico 1: Sentimentos no Processo de Mudancas (Visdo Geral - 120R = 100%)
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FONTE: Dados obtidos a partir das questdes apresentadas (Encontro Pedagégico, 2015.2)

Os sentimentos incertos somam 15,8% dos resultados, destacando-se a ansiedade, a
inseguranca e a preocupacao, com respectivamente 5,83%, 2,5% e 2,5%. No que se refere
a ansiedade, pode-se interpretar como a inquietacdo pelo desconhecido ou novo, fazendo-
se necessario uma maior comunicacdo e transparéncia de informacbes entre as partes
envolvidas, para que sejam sanadas/minimizadas as ddvidas e inquietag@es. A inseguranca
e a preocupacado sdo sentimentos inerentes a qualquer processo de mudancas, visto que sdo
processos arriscados que podem acarretar beneficios ou nao.

Ressalte-se, ainda, que em sua maioria 0s participantes estdo estimulados e
confiantes diante do processo de mudancas, como demonstrado no Grafico 2, apresentado
a sequir:

Gréfico 2: Especificacbes do Sentimento de Aprovacgao (45R = 37,5%)
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FONTE: Dados obtidos a partir das questdes apresentadas (Encontro Pedagdgico, 2015.2)
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Adiante sdo apresentados Graficos com informacgdes especificas relativas
demais sentimentos externalizados pelos participantes.

Graéfico 3: Especificacdes dos Sentimentos de Valorizagao
e de Responsabilidade Pessoal (30R = 25%)
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FONTE: Dados obtidos a partir das questdes apresentadas (Encontro Pedagdgico, 2015.2)

Graéfico 4: Especificacdes do Sentimento de Esperanca (26R = 21,7%)
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FONTE: Dados obtidos a partir das questBes apresentadas (Encontro Pedagdgico, 2015.2)
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Gréfico 5: Especificacdes do Sentimento de Instabilidade/Incerteza (19R = 15,8%)

5,83% W Ansiedad

M Insegurar

M Preocupa

,50% 2,50%

1,70% 1,70% W Apreensa

0,83% 0,83% ® Ausente/
informaci
P : ~* m Angustia

lnctahilidada/ lnrartarac

FONTE: Dados obtidos a partir das questdes apresentadas (Encontro Pedagégico, 2015.2)

Na sequéncia, apresentamos as expectativas dos respondentes em relagdo ao
processo de mudancgas ocorridas na instituicdo, demonstradas no Quadro 2. Dentre as
expectativas foram evidenciadas: a ressignificacdo e o crescimento da instituicdo; a
necessidade de que as mudancas ocorram efetivamente; a importancia da unido e
contribuicdo de todos. Os dados demonstram que os envolvidos nesse processo de
mudangas prezam pelo crescimento da instituicdo. Ressalte-se que 19,51% esperam
mudancas efetivas e acreditam que o crescimento institucional sera consequéncia/resultado
dessas mudancas.

Um aspecto importante que deve ser destacado € a unido e contribuicdo de todos
nesse processo, onde 15,85% ressaltaram, mais uma vez, a necessidade e a importancia de
todos se envolverem na nova gestdo/processo de transformacdo. Vejamos o Quadro 2:

Quadro 2: Expectativas frente ao processo de mudancgas

EXPECTATIVAS FREQUENCIA FREQUENCIA RELATIVA
ABSOLUTA

Ressignificacdo e Crescimento da Instituicédo 23 28,05%
Que ocorram mudancas 16 19,51%
Unido e contribuicdo de todos nesse processo 13 15,85%

Inovacédo da Cultura Institucional (quebra de 9 10,97%
paradigmas)

Valorizagao e Competitividade Institucional 6 7,32%
Mais cursos e mais alunos 6 7,32%
Realizacdo das Metas 4 4,88%
Compromisso ético (cuidado com a visdo mercadoldgica) 4 4,88%
Mudancas, mantendo tradicéo, valores e 1 1,22%
Principios

TOTAL GERAL DAS RESPOSTAS 82 100%

FONTE: Dados obtidos a partir das questdes apresentadas (Encontro Pedagégico, 2015.2)
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A seguir, pode-se verificar as expectativas supracitadas noutro formato, cujos dados
estdo expressos no Gréafico 6:
Gréfico 6: Caracterizagdo das expectativas
frente ao processo de mudancas (82R = 100%o)
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FONTE: Dados obtidos a partir das questdes apresentadas (Encontro Pedagégico, 2015.2)

Em sintese, percebe-se que ndo ha resisténcia dos professores, do corpo técnico-
administrativo nem do pessoal de apoio da instituicdo diante do novo modelo de
gestdo/transformacao. E perceptivel que a maioria dos participantes entende as mudancas
como necessarias e benéficas para a Instituicdo e respectiva Equipe de trabalho.

Prof® Conceicdo Valenca

Prof® Amanda Maria
Caruaru, 17 de agosto de 2015
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